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Ahora es mas facil presentar su solicitud o©
devolucion, ya que lo puede hacer desde
comodidad de su hogar u oficina a través de
pagina de Internet del SAT,; excepto tratandose d
cantidades a favor provenientes de Resoluciones
Sentencias por cualquier monto.

O D QD @

Para la presentacion de la solicitud de devolucion
via Internet, los contribuyentes deberan ingresar a
la seccion “Mi Portal” de la pagina del SAT, quienes
deberan contar con lo siguiente:
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« Clave de ldentificacion Electronica Confidencial
Fortalecida (CIEF), para autenticarse en el Portal del
SAT.

e Firma Electronica Avanzada (FIEL) vigente para
enviar la solicitud.

e Acompainar la documentacion que se indica en el
Catalogo de Servicios y Tramites de acuerdo al tipo
de tramite segun corresponda.

e Tratandose de solicitudes de devolucidon por
concepto de IVA convencional, haber presentado la
Declaracion Informativa de Operaciones con
Terceros (DIOT).
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Los contribuyentes podran enviar su solicitud de
devolucion via Internet, para los siguientes
“Origenes de la Devoluciéon”:

o Saldo a Favor
o Pago delo Indebido
o |.A por Recuperar de ejercicios anteriores.

Opcidn para presentar la solicitud de devolucidon en
los Mddulos de Servicios al Contribuyente

Las Personas Fisicas con saldos o cantidades a
favor menores a $ 11,510.00 o Personas Fisicas y
Morales con Origen de la Devolucion “Resolucion o
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Sentencia”, podran realizar el envio de su solicitud
de devolucion, apoyados por personal de los
modulos de Servicios al Contribuyente.
Contribuyentes competencia de la Administracion
General de Auditoria Fiscal Federal

o Saldos a Favor

o Pago delo Indebido

0 Resolucion o Sentencia

Contribuyentes competencia de la Administracion
General de Grandes Contribuyentes

o Saldos a Favor
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Pago de lo Indebido

Resolucion o Sentencia

Misiones diplomaticas

Organismos internacionales

Extranjeros sin establecimiento permanente
Turistas extranjeros, y

Conagua

©O OO OO OO0

Si desea presentar su solicitud de devolucion
directamente en los modulos de servicios al
contribuyente debera realizar lo siguiente:
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e De preferencia, concerte una cita previamente a
su visita al modulo.

e Acuda el dia de su cita 10 MINUTOS ANTES DE
LA HORA al modulo de servicios al contribuyente
gque le corresponda, con su informacion y los
requisitos fiscales de acuerdo al tipo de devolucidn
de que se trate.

Informacion indispensable para el envio de la
Solicitud de devolucion por Internet.

1. Presentar la solicitud de devolucion con la Firma
de Identificacion Electronica (FIEL) via Internet:
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Para enviar la solicitud de devolucion por Internet,
todas las personas morales o fisicas, debe ingresar
la FIEL como mecanismo de firma del tramite.

Si la solicitud de devolucion es con Declaratoria de
Contador Publico Registrado, ademas de la FIEL del
contribuyente, también se debera firmar la solicitud
con la FIEL del CPR que avala la Declaratoria.

2. Proporcionar la informacion del Banco y Cuenta
CLABE:

Para realizar el deposito de la devolucion es
obligatorio proporcionar el nombre del banco vy
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numero de cuenta CLABE excepto en los siguientes
casos:

e Cuando el contribuyente sea persona fisica y el
Importe Solicitado en Devoluciobn sea menor a
$11,510.00 y/o no haya obtenido en el egjercicio
Inmediato  anterior Ingresos superiores de
conformidad con el articulo 22-B del Codigo Fiscal
de la Federacion.

e Tratandose de solicitudes de devolucion
presentadas por las Misiones Diplomaticas,
Organismos Internacionales o0 Extranjeros sin
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Establecimiento Permanente, podran optar por
proporcionar los datos del Banco y cuenta CLABE.

3. Solicitudes de Devolucidon gque gquedan en pre
registro, pendientes de envio.

Cuando por alguna razén no se concluya con la
captura del registro y envio de la solicitud de
devolucion, el sistema las guardara por 72 horas si
es que asi se desea.
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Si transcurrido este plazo no se concluye con el
registro y envio, el sistema las eliminara
automaticamente.

Cabe senalar, que si el Contribuyente o Asesor
Fiscal tarda en el reqgistro de la solicitud de
devolucion 20 minutos, el sistema cancela el
registro y guarda la informacion capturada. Por lo
anterior, el contribuyente deberd entrar
nuevamente a la aplicacion para que en la pantalla
de “Solicitudes de Devolucién en Registro”, el
sistema le muestre dicha solicitud para que la
seleccione y continle con el registro y envio.
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4. Horarios que se deben considerar para la
presentacion de la solicitud de devolucion via
Internet

El servicio de devoluciones via Internet, estara
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del ano,
sin embargo para fines de los plazos legales se
considerara lo siguiente:

 Sila solicitud de devolucion se registra despues
de las 6:00 pm hora local de la Administracion
correspondiente a la que pertenece su domicilio
fiscal 6 si es sabado, domingo 0 dia festivo de
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acuerdo al calendario general, la fecha de registro
de la solicitud de devolucion sera las 9:00 AM del
siguiente dia habil, la cual se mostrara en el acuse
de recibido.

Llenado del campo “Numero de documento”

Para llenar el campo “Numero de Documento”, en el
siguiente recuadro se presentan algunos ejemplos
en los que el importe solicitado en devolucion, no
se haya presentado en declaraciones anuales,
provisionales o definitivas:
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Origen de la Devolucidn
o Tipo de Tramite

NUumero de Documento

IEPS Diesel Numero de factura del
tractor.

Impuesto a los |NUmero de la

Depdsitos en Efectivo | constancia de

retenciones del banco.

Nota: Si existen dos o
mas constancias de
retenciones expedidas
por los bancos dentro
del periodo solicitado,
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se debera anotar solo la
mas representativa.

Tratandose de pago de
lo Indebido:

NUumero de Crédito

o Duplicidad de |NUmero de Credito
Crédito Numero de Operacion o
o Multas NUumero de la
o Derechos Dependencia
o Pedimentos Numero de Pedimento
Resolucion o Sentencia |NUmero de Juicio,

amparo O recurso.
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Envio de la solicitud de devolucion con los anexos
del archivo F3241

Para enviar la solicitud de devoluciébn con los
anexos del archivo F3241, realice lo siguiente:

e Prepare los anexos de su devolucion
guardandolos en un archivo *.zip

1. Seleccione la opcion Servicio o Solicitud,
posteriormente Solicitud y elija el tramite Anexos
F3241.
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2. Debe generar por cada Saldo a Favor solicitado,
un archivo F3241.

3. Es muy importante que los anexos adjuntos a la
solicitud de devolucidn, esten dentro de un archivo
con extension *.zip, de lo contrario el sistema no le
permitird continuar con el registro.

Asimismo, ponemos a su disposicion la Guia
rapida, con el proposito de facilitarle la
presentacion de los anexos F3241 a que se refiere la
regla 11.2.3.1 de la Resolucion Miscelanea Fiscal
para 2010:
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ftp:/[ftp2.sat.gob.mx/asistencia servicio ftp/publica
ciones/DyP/quia rapida.pdf

No duplique el envio de sus Solicitudes de
Devolucion

Una vez que reciba el acuse de recepcion del envio
de su solicitud de devolucion, se entendera que se
encuentra en analisis por parte de la Autoridad. NO
vuelva a enviar una nueva solicitud de devolucion
por el mismo Impuesto, Concepto, Ejercicio y
Periodo, ya que esto duplica la informacion y por
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ende, complicaria la resolucidon de su solicitud de
devolucion.

Validaciones en linea de la informacion
proporcionada por el Contribuyente o Asesor Fiscal
Se relacionan las validaciones que el sistema
realiza durante el registro de la Solicitud de
Devolucion. Se recomienda que si el sistema le
envia mensajes de inconsistencias, primero realice
las aclaraciones correspondientes, antes de
continuar con el registro y envio de la Solicitud de
Devolucion.
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» Datos y estado que guarda el domicilio fiscal.
(Localizado o No Localizado)

» Situacion del Solicitante en el RFC. (Activo,
Suspendido, Cancelado)

» Muestra la Informacion del saldo a favor
manifestado en la ultima declaracion presentada.

> Presentacidén de la Declaracion Informativa de
Operaciones con Terceros (DIOT).
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» Situacion del Contador Publico Registrado.

» Vigenciay existencia de la Constancia ALTEX.
» Regqistro y vigencia del Certificado IMMEX.

» Acreditamiento de Personalidad al realizar el
envio de la devolucidon con la FIEL del solicitante
y en su caso la FIEL del CPR.

Nota: No olvide guardar e imprimir el acuse de recibido.

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, ndm. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, México, D. F., c. p. 06300

Tel. INFOSAT: 01 800 46 36 728 | documento disponible en www.sat.gob.mx
21



80 SAT

ervicio de Administracién Tributaria

Captura de la informacion de l|a Declaracidon
Informativa de Operaciones con Terceros

Para capturar la informacion del campo “Fecha
Presentacion Declaracion, el cursor debera de estar
en el campo de “Numero de Operacion” y dar clic en
el calendario para seleccionar el dia, mes y aio en
gue se presento la DIOT.
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u https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/DevolCo...

iRealizd Operaciones con Proveedores, Arrend
de Servicios Macionales en el Periodo Solicita

ores

@ Si ) Mo
Datos de la DIOT
Mimero de COperacion 23458000

Fecha Presentacidn Declaracion : @

Informacion del Banco

[ Agregar Nueva Cuenta CLABE ]
Nombre del Banco Mamero de Cuenta ""CLABE™ Seleccionar Cuenta

BAMK. OF AMERICA MEXICO S.A. 0110022980000000003 [l
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Los datos de la “Fecha Presentacion Declaracion” y
“Numero de Operacion” se deberan de tomar de los
siguientes campos del Acuse de Aceptacion de la
Declaracion Informativa de Operaciones con

Terceros.
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ACUSE DE ACEPTACION

HAGIENDA ¥ SREDITO PUBLICO DECLARACION INFORMATIVA DE OPERACIONES CON
TERCEROS

ACUSE DE RECIBO DE ACEPTACION DE LA INFORMACION DE LA DECLARACION INFORMATIVA DE OPERACIONES CON TERCEROS
R.F.C.:

Nombre, Denominacién o Razén Social:

F:echa de Presentacion: 18/10/2010 |
Hora de Presentacion: 17:26

° EER-TaY=T
INumero de Operacién: 414F4

Nombre del Archivo Enviado: PAUAIA AL 4 LA A AR SN A 4 AP A Al

Ejercicio Fiscal: 2010
Periodo: Septiembre
Tipo de Declaracién: Normal
Tamano del Archivo: 2,731 Bytes

Fecha y hora de emision de este acuse: 04/11/2010 09:23:41

Cadena Original:

Sello Digital: ' R
[IPSZees/NtHGIKAIC I BC42ZUahPpPKIag Y gelvbPEG/FSEKh21+ A6dz7JeL.VeOObrd VinSKb4S AEIME79Up WsKite WGMO3U7¢jRHemYS 12
IQDWo2wMhPaORal DW I CPKZshtTSZXIVIP VI ttuyQ92 7O E/FeQUIpGYjalygwo WO L =||

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccion de Datos )5
Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidenclalidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales puede acudir a la Administracion Local de Servicios al Contribuyente que le corresponda y/o a
travéaa da la diracclArn waanay eat sk v



Anexos para solicitudes de devolucion de
contribuyentes competencia de AGAFF y que no
Dictaminan sus Estados Financieros

Se recomienda que antes de comenzar con el
registro de la Solicitud de Devolucion via Internet,
descargue de la Pagina del SAT, el archivo que
contiene los Anexos, para que al momento del
registro de la Solicitud de Devolucidon, los tenga
llenados y unicamente los cargue en la aplicacion

segun corresponda al Tipo de tramite, antes su
envio.
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Anexo Tipo de Tramite

1 IVA ALTEX con Declaratoria
IVA con Declaratoria
IVA IMMEX Certificada con
Declaratoria
IVA IMMEX con Declaratoria

2 Impuesto al Activo a Recuperar de
Ejercicios Anteriores

4 IEPS Diesel

7y 7-A IVA ALTEX Convencional

IVA ALTEX con Declaratoria

IVA Convencional

IVA con Declaratoria

IVA IMMEX Certificada Convencional
IVA IMMEX Certificada con
Declaratoria

IVA IMMEX Convencional
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IVA IMMEX con Declaratoria

11y 11-A |Impuesto a los Depositos en Efectivo
14 y 14-A |Impuesto Empresarial a Tasa Unica
IETU Personas Morales, Regimen
Simplificado. Impuesto de  sus
Integrantes

Documentos complementarios en l|la Solicitud de
Devolucidn

Para subir documentos complementarios a la
Solicitud de Devolucion, debe dar clic en “Adicionar
Documentos a la Solicitud”.
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Ejemplos:

Devolucion de saldo a favor o pago de lo indebido
(Constancias de retenciones y/o percepciones,
papeles u hojas de trabajo, estados de cuenta de
las Instituciones Bancarias, facturas, escritos libres,

etc.)
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Anexos y Documentos Adjuntos de la Solicitud de Devolucion l‘

Adicionar Anexos a la Solicitud Adicionar Documentos a la Solicitud

Anexos de la Solicitud de Devolucion

Descargar Guardar Descargar Archivo de
Plantilla para Archivo de Archivo de Anexo lleno
Llenar Anexo Anexo lleno Anexo lleno Guardado

, Ceterminacian del -
Anewo 7 + Por Adjuntar I
Saldo a Favor de IVA ] :

Haoja de Trabajo para
+a |Integrar el Impuesto al + A di
Anexo 7A valor Agregado Por Adjuntar I
Retenido

Nombre Del Descripcion Del
Anexo Anexo

Configure su equipo de computo

A continuacidn se muestra la forma para configurar
el equipo de computo para Registrar y enviar
Solicitudes de Devolucion via Internet.
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Pasos a seqguir para la configuracion de Sitios de
Confianza para poder Registrar una Solicitud de
Devolucion.
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Calculadcocra

Microsoft Office Excel 2007 > =] P¥-

= >4 PDar “clic” en

el

7 ooy . =~djcono de Internet

Microsoft Office Project 2003 z: ';zsi EX p I orer d el eq U I p 0
Simbolo del sistema £ | Disqg
; = =o de computo
(3 ‘;,'J’ Microsoft Office Outicck 2007 > & | SN+
.“' i Tareas
I'g Microsoft Office Word 2007 > & Inic
Microsoft Office Communicator LT Abr

2007 R2

Bloc de notas

Adobe Reader 9

Microsoft Office PowerPoint 2007

Microsoft Office Project 2007

Nerc StartSmart

Microsoft Office Live Meeting
Recording Manager

Paint

Todos los programas
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Se mostrara una pagina de internet, que usted
tenga como preterminada; en este caso como
ejemplo, indicamos la pagina del SAT o bien el
Portal de Servcios. En esta pagina inicial, ubicar la
seccion de Herramientas.
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¢ Favoritos ’ 5 % https--portalsat.plataform... @ Sitios sugeridos v

‘ n Servicio de Administracion Tributaria 1 ’

»

%3 v B v [ & v Piginav Seguridad

GosiernO

FEDERAL

SHCP

>

Inicio [Mapa del Sitio | Version mavl | RSS | English =

sat.gob.mx
. _hn

m

Oficina virtual Catalogo de tramites Informacion y servicios Principiantes Orientacion y contacto  Transparencia Sala de prensa
. Declaracion anual
Obtén o renueva Personas fisicas, presenten ya su |
tu Firma Electrénica SeCdiacion
Avanzada iYA! Pago referenciado

Cada vez
hay mas servicios
donde puedes utilizarla

A partir de mayo se incorporan los
contribuyentes obligados a dictaminar

El SATaunclic
Practicamente todos los servicios del SAT
pueden hacerse por internet

% Tutoniaics YouTube ®'si o 1 Obtén tu Fiel
_lwew Obtén o renueva tu Firma Electronica
- L Avanzada
NOVEDADES SIGUENOS
3 Comunicado de prensa ) ol B . ®
A Abril 06. Asegura Aduana del AICM mas ﬁb a 7.
Clave: de 7,500 articulos pirata en tres meses
o - Comunicado de prensa =|  GOBIERNO reneraL
Abril 05. Asegura a Aduana de
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e IR
//, \w de Administracion

@ ' ﬂ hﬁpS//ponalsat.plataformasat.gobm/psp/psatpp/CUSTOMER/CUST/h/?tab PAPP GUEST

A,

Archivo Edl(lon Ver Favontos Herramientas Ayuda

] Buscar »

x Google » B~ [ Sidewiki -

<

" Conector ortogrifico + 84l Traducit» | Autocompletar = /5 & v () Acceder »

75 @ Sistema de Consulta deR.. & Microsoft Outlook Web A.. [} Microsoft Office Commu.. | http--10.51487-intelogk

lnServiciodeAdministraciénTributaria-SAT '_ DRAE m v Pagina v Sequridad

s T

Serviclo de Admintstracion Tributari
Catdlogo de Acﬁvidades‘ QOrientacin en Linea [ Citas Bienvenido{a)k1; (4

Winw.sat pob.mx

e Mi portal
=

> Senicios por Internet o RFC: ’

Clave: '

Iniciar Sesidn |

Como ingresar a mi portal
Importante: avisos de sequridad
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Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

X Go«.gle‘ E"!l BUSCB"{'@ v

5.7 Favoritos ‘ <5 ] Sistema de ConsultadeR.. | Microsoft Outlook Web A... E\‘y Microsoft Office Commu... | http--10.51.4.87-intelogik

& Compartir- &+ [ Sidewiki ~

"% Corrector ortogréfico * 43 Traducir + | Autocompletar » ) & v () Acceder ~

‘ﬂ Servicio de Administracion Tributaria - SAT ‘—‘ f v B v O & v Piginav Seguridad v ’ Herramientas v| @~ =2
- @ Diagnosticar problemas de conexion »
00 ﬂ_’j Volver a abrir liftima sesion de Exploracion
) P
[ Bloqueador de elementos emergentes 4
AI d ar 1] cl i c” en el Bienvenide [ Administrar complementos
_ ap artad O 0O men l:l d e @ Trabajar sin conexion
b Senvicios por Intemet Herramientas se St g
. , . Configuracion de Vista de compatibilidad
desplegara un listado, Pantalla completa Fit
d el cu al se d e b er é Barras de herramientas 4
. . Barras del explorador 4
1 P!
elegir “Opciones de
I n t ern etu < Herramientas de desarrollo Fi2
Sitios sugeridos
HttpWatch Professional

Opciones de Internet
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ey
atlol

/www.sat.gob.mx/

| https--portalsat.plataform... @ Sitios sugeridos v

tracion Tributaria ‘ ‘

} ‘ 2 Bing

@ v v [ % v Paginav Seguridadvl Herramientas v @

Al dar “clic” en el
S apartado o menu de
Herramientas se
desplegara un listado,

ot del cual se debera Bl i C e lile iR R e e Lo e
elegir “Opciones de [

B clon
Anual 2010

iPresentela YA!

Internet”

| % Tutoriales YouTube

lf_& Siguenos en Twitter

| l@ Diagnosticar problemas de conexion...
Inicio [Mapa de! Sit

.t_LJ Vobver a abrir Ultima sesion de Exploracion

[l Bloqueador de elementos emergentes 4

Administrar complementos
&% Trabajar sin conexién
™

Vista de compatibilidad

Configuracion de Vista de compatibilidad

Declaracion anu [7] Pantalla completa Fi1
PBI'SOH&S“SIC&S, Barras de herramientas 4
declaracion Barras del explorador »
?ﬁ:egg’:}g‘y::)a: <> Herramientas de desarrollo F12

contmwyentes ob

El SATaun " ;
Practicamente tod & Opciones de Internet
pueden hacerse por Ierme

Obtén tu Fiel
Obtén o renueva fu Firma Electronica

Avanzada

Sitios sugeridos
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Senico e R ac
: Q 2 nttp/ /www.sat.gob.mx/

ﬁ B = @ v Paginav Seguridad v Herramientas v

Opcnones de Internet.
‘ General | seguridad | Privacidad | Contenido | Conexiones | Programas |
Pagina prindpal\
P Para crear pes pégina principal, escriba cada direccién
@ en una linea independi
-
[ Usar actual ] [ Usar predeterminada ] Usar pagina en

Historial de exploracion
Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefas
guardadas e informacidn de formularios web.

Eliminar el historial de exploracién al salir

Blsqueda
Cone s
predeterminadas de busqueda.

Pestafias

—— Cambie la forma en que las
l " péginas web se muestran en las
L pestafias.

Apariencia

[ Colores ][

idomas | [ Fuentes | | Accesbiidad |

El administrador del sistema controla algunas configuradiones.

[ Aceptar ] [ cancelar | [ apicar

Inicio |Mapa del Sitio | Version mavil | RSS | English

sat.gob.mx
I |

Sala de prensa

AT

de Administracién Tributaria

macién y servicios Principiantes Orientacion y contacto  Transparencia

Inmediatamente se A
3 psenten ya su

EI SI mostrara una pantalla

de Opciones de corporan os

. hdos a dictaminar

Internet, dar “clic” en

la opcion “Seguridad” | sevicios delSAT
| % Tutoriales YouTube!

Obtén o renueva tu Firma Elecirénica

Avanzada
NOVEDADES SIGUENOS
Comunicado de prensa = B .
Abril 06. Asegura Aduana del AICM mas @ a\ L.
de 7,500 articulos pirata en fres meses
Comunicado de prensa = GOBIERNO reneraL
Abril 05. Asegura la Aduana de
Guadalajara casi 18 kilogramos de
pseudoefedrina Portal de | _O_e Fas |
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General lSegmdad I Privacdad I Contenido I Conexxiones. I Prograrnas]

Pagina prind;g\

|
ctomos de paaine prinad INMediatamente se
Rdependiente. ,
mostrara una pantalla
de Opciones de

Internet, dar “clic” en

i~

Busqgqueds

P

Pestanas

Aparienda

Historial de exploracon

la opcion “Seguridad”

Elimine archivos temporales, historial |
guardadas e nformadcdodon de formularicos web.

[ ] Eliminar =l historial de exploracon al salir

| Eliminar. .. J s Configuracon ]

Cambie las opciones Configuracon
predeterminadas de busgueda. [ ]

Cambie Ila forma en que Ias =
paginas web se muestran en las [ Configuracon ]

pestanas.

L

El administrador del sistema controla algunas configuradcones.
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En esta opcion se muestran las siguiente pantalla
con un listad de “Zonas’...
Opciones de Internet . M
@—Seguridad[ Privacidad I Contenido I Conexiones I Programas!

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

0 A v G\:i

j Internet i Intranetlocal  Sitios de confianza Sitios restri ~

< | "

. Internet
Esta es la zona para sitios web de Internet,
excepto los induidos en la zona de sitios de
confianza y en la de sitios restringidos.

o Seleccionar la
N— zona “Sitios de

Configuracion personalizada.
- Haga dlic en Nivel personalizado para cambiar

la configuracién - 7
- Haga dic en Nivel predeterminado para usar la O n I a n Za

configuracién recomendada.

[7] Habilitar Modo protegido {requiere reiniciar Internet Explorer)

[Nigel personalizado... I [ Nivel predeterminado ]

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado J

0
I
o

LAceptarJ [ Cancelar J Apl
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General | Seguridad | Privacidad | Contenido | Conexiones | Programas |

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

0 eé '/ @iﬁl

Internet Intranetlocal  Sitios de confianza Sitios restri ~
< | 1 | )

Sitios de confianza
2 J Esta zona contiene sitios web que sabe que no a r i c I i c » e n

van a perjudicar a su equipo o a sus archivos.

Esta zona tiene por lo menos un sitio web, boton “Sitios,,

Nivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada.,
- Haga dlic en Nivel personalizado para cambiar
la configuracién
- Haga dic en Nivel predeterminado para usar la
configuracion recomendada.

["] Habilitar Modo protegido {requiere reiniciar Internet Explorer)
[ Nivel personalizado. .. ] [ Nivel predeterminado ]

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

[ acepir ] [ caneor ] e
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Se mostrara la siguiente pantalla:

Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
W web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la
zona.

Agregar este sitio web a la zona de:

Sitios web:

http: //dycempgro.plataforma.sat.gob.mx -
http: /fintrasat B
http: //portal.plataforma.sat.gob.mx

http: //portaltest.plataforma.sat.gob.mx

| B U R ] Sy S s p—

-~

] Requerir comprobacion del servidor (https:) para todos los sitios
de esta zona
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En el espacio que aparece debajo del encabezado
“Agregar este sitio web a la zona de:” se deberan de
agregar (escribir) todas y cada una de las siguientes
direcciones (sitios):

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/DevolComp
dar “clic” en el botéon “Agregar”,

https://[dycempqro.plataforma.sat.gob.mx/DevolCom
pEmMp
dar “clic” en el botéon “Agregar”,

https://[dycempqro.plataforma.sat.gob.mx
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dar “clic” en el botén “Agregar”,

https://*.sat.gob.mx

dar “clic” en el boton “Agregar’”.
i Sitios de confianza m | :\ lﬂ

47 Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. T{dos los sitios
*0‘/ web en esta zona usaran la configuracon de seguridad de la
zona.

Agregar este sitio web a la zona de:

https://portalsat.piataforma.sat.gob.mx/DevolCom L Agregar J

Sitios web:

htitp: //dycempgro.plataforma.sat.gob.mx - Quitar
http: ffintrasat I
http: //portal.plataforma.sat.gob.mx

http: //portaltest.plataforma.sat.gob.mx

L .

= Requerir comprobacion del servidor (htips:) para todos los sitios
— de esta zona

[ Cerrar ]

%
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Una vez agregado los sitios, verificar que el
recuadro “Requerir comprobacion del servidor
(https:) para todos los sitios de esta zona” este
desmarcado (sin paloma) ...

Nota:
Se debe repetir el proceso para cada unade las 4 ligas.
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r e — o
oS de oAz g

. . = de esta zona. Todos los sitios
’%v;" Posteriormente dar ;?guracién de seguridad de la

“clic” en el boton

Agred

“Cerrar” —
AL_.zrir__;lgjd‘
Sitios web: \
http: //dycempgro.plataforma.sat.gob.mx e Quitar
http: /fintrasat L4

http: //portal.plataforma.sat.gob.mx
http: //portaltest.plataforma.sat.gob.mx

bbb e Pl o o o e el as o csse 7Y

[ Requerir comprobacion del servidor (https:) para os los sitios
de esta zona

Cerrar

= -
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Y se mostrara la pantalla de internet que se tenga
con_flgurada en el explorador (esta es un ejemplo)

57 Favoritos \ n https--portalsat.plataform... @ Sitios sugeridos v

‘ﬂ Servicio de Administracién Tributaria ‘ @? >8] - = ng:s v Paginav Seguridad v Herr

Inicio |Mapa del Sitio | Version mavil | RSS | English

ey, GosiErRNO
L Vil FEDERAL OO s

o Servicio de Administracién Tributaria

sat.gob.mx
e

Oficina virtual Catalogo de tramites Informacion y servicios Principiantes Orientacion y contacto  Transparencia Sala de prensa

Declaracion anual
Personas fisicas, presenten ya su

Pago referenciado | ‘ declaracion
Pago referenciado

Una m6j0r manera de . ‘s y A partir de mayo se incorporan los

contribuyentes obligados a dictaminar

declarary pagarimpuestos \g@ @D EI SAT a un ciic
i/ 'y Practicamente todos los servicios del SAT
; pueden hacerse por internet

: o ' ' Obtén tu Fiel
%/ Tutoriales YouTube SHIISHOS e Tweer ‘ Sl Obtén o renueva tu Firma Electronica
- . . 7 Avanzada
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ervicio de Administracién Tributaria

Una vez agregado los sitios de confianza, se debera
borrar el “Cache o Cookies”, para ello, nuevamente,
seleccionamos dentro de la pagina de internet en el
Menu de Herramientas, “Opciones de Internet”:
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tpi//www.sat.gob.mx/

u https--portalsat.plataform... @& Sitios sugeridos v

inistracion Tributaria ‘7 v B v @ v Piginav Seguridadvl Herramientas v | @)~ ”

B!

Inicio [Mapa del Sit

g

(=

Bloqueador de elementos emergentes 4

Seleccionar dentro de
la pagina de internet
en el Men l:l de »-ientacion y contacto  Transparenc

Herramientas,

Administrar complementos

Trabajar sin conexion

s R!M

Oficina v sta de compatibilidad
Configuracion de Vista de compatibilidad

Declaracion anu [= Pantalla completa Fi1
Personas fisicas, Barras de herramientas 4

declaracion
(1 H LR Barras del explorador ’
£ “Opciones de Internet
U n <k Herramientas de desarrollo F12
Sitios sugeridos

Practicamente tod Y Opciones de Internet

pueden hacerse par IMErmnet
Obtén tu Fiel

Obtén o renueva tu Firma Electronica
Avanzada

NOVEDADES SIGUENOS
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Se mostrara una pantalla

con la opmgn;‘c_-.‘-gneral”'

Opciones de Internet

General ﬂeguridad [ Privacidad ] Contenido ] Conexiones ] Programas],

de Opciones de Internet

P&gina principal
Para crear pestafias de pagina prindpal, escriba cada direccion

(= §. enuna linea independiente.
[ Usar actual ] [ Usar predeterminada ] [ Usar pagina en blanco ]

Historial de exploracion

g B2, Elimine archivos temporales, historial, cookies, contraseri
¥} guardadas e informacién de formularios web.

[} Eliminar el historial de exploracién al

[

) Cambie las opciones [ Configuracion |
/J predeterminadas de blisqueda.

[ Eliminar... Configuracion ]

Blusqueda

Pestafas

Cambie la forma en que las [
paginas web se muestran en las
pestanas.

Configuracion ’

Aparienda

{ Colores J [ Idiomas ][ Fuentes J | Accesibilidad ]

El administrador del sistema controla algunas confiquraciones.

o

se debera dar “clic”
en el boton “Eliminar”

[ Aceptar J[ Cancelar ] Aplicar
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nte

Se mostrara la siguie

Eliminar el historial de exploracion S

3|

=,

nservar los datos de sitios web favoritos:

[¥];

Conservar las cookies y 1o
permiten que sus sitios web favoritos mantengan las pre
muestren mas rapidamente,

pantalla:

marcar los primeros

? cuatro (4) recuadros

_g’Eh'nms temporales de Internet
Copias de paginas web, ima
para poder verlas ps

Cotie

Archivos gue los sitios yy acenan en el equipo para guardar
preferencias, o informacion para iniciar una sesian.

HfStorial
Lista de sitios web visitados,

[ patos de formularios
Informacion guardada que se ha escrito en los formularios.

[ contraseiias

Contrasefas guardadas que se completan automaticamente cuando
inicia sesion en un sitio web que visitd anteriormente,

[ patos de Filtrado InPrivate

Guardd datos usados por el Filtrado InPrivate para detectar,
sitios web pueden estar compartiendo automaticamente
de su visita,

Acerca de |a eliminadidn del Eliminar ] [ Cancelar

historial de exploracién

A W |

como se indica

dar “clic” en el boton
“Eliminar”
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Inmediatamente iniciara a eliminar el historial,
mostrando esl siguiente mensaje:...esperar hasta

gue desaparezca.

= I ———D

= Eliminar el historial de exploracion

Espere mientras se elimina el historial d-

Elimminar datos de complementos...

h [ Cancelar ]

Una vez que desaparece el mensaje, se han
eliminado el “cache” o “cookies” y se mostrara

nuevamente la siguiente pantalla:
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' Opciones de Internet

Dar “clic” en el boton
“Aceptar”

General ISegundad | Privacidad I Contenido l Conexlonesl Progr_amas]

P&gina principal h

Para crear pestanas de pagina prindpal, escriba cada direccion
en una linea independiente.

http://intrasat/ -

-

l Usar actual | | usar predeterminada HUsarDaginaent_:lanoo]

Historial de exploracién

J?T_\ Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
3 guardadas e informacion de formularios web.

[] Eliminar el historial de exploracién al salir

[ Bimnar.. | chﬁgwad?']

Busqueda 7/
i PR m}w‘m 1

Pestanas : y 4

=i e e e moonantas | fonfiguracén |
pestanas.

Aparienda y 4

[ colres | [ domas | [ uepfs | [ Accesbiidad |

El administrador del sistema controla ajffunas configuraciones,

LiJ

[ Aceptar | [ concelar || soice
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Y nuevamente se mostrara la pantalla de internet
gue se tenga configurada en el explorador (este es
un ejemplo):
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Ejemplo de pagina
configuirada en el
explorador:

WWW.SAT.GOB.MX

I+

>

GoBiERNO

FEDERAL Oo
o SAT

SHCP Servicio de Administracién Tributaria

m

Oficina virtual Catalogo de tramites Informacion y servicios Principiantes Orientacion y contacto  Transparencia Sala de prensa

S Declaracion anual
Obtén o renueva Personas fisicas, presenten ya su I
tu Firma Electronica declaracion
Avanzada ;YA! Pago referenciado

A partir de mayo se incorporan los
contribuyentes obligados a dictaminar

El SATaunclic

Practicamente todos los servicios del SAT
pueden hacerse por internet

Iy — F 1 ObténtuFiel
4 lew Obtén o renueva tu Firma Electronica

Cada vez
hay mas servicios
donde puedes utilizarla

aees Avanzada
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Una vez realizado las anteriores configuraciones, ya
esta listo para ingresar a Mi Portal del SAT con su
RFC y Clave CIECF o (Fiel) e iniciar con el registro
de su solicitud de Devoluciones y
Compesaciones...”Bienvenido”
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Por ultimo se relacionan algunas
recomendaciones:

Recomendaciones para el correcto Registro de
Solicitudes de Devoluciones por Internet

Antes de iniciar con el proceso de registro de una
nueva Solicitud de Devolucidon por Internet, se
recomienda que:

e Su equipo de cdomputo tenga un explorador:
Internet Explorer 8, FireFox (Mozilla)
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e Tener Instalado el Programa Adobe Reader
version 8 o superior, se recomienda tener la ultima
version (9.3)

e Se debe tener instalada la Maquina virtual Java
(en inglés Java Virtual Machine, JVM) version 6 o
superior, la liga para la descarga es
http://www.java.com/es/download/

 Realizar las configuraciones especificadas.

NOTA: Es muy importante que se verifigue que su equipo de
computo cuente con estas configuraciones, de lo contrario
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existe la posibilidad de que no se muestre el acuse (PDF) y
por lo tanto no se podra imprimir, y no lo podra recuperar ya
gue solo se emite en UNA SOLA OCASION.

Las siguientes recomendaciones son cuando una
vez Inicilado con el proceso de registro de una
nueva Solicitud de Devolucion por Internet se
presente lo siguiente:

1. Al momento de proceder a “Enviar la solicitud
de devolucion y sus anexos”, se mostrara la
pantalla de la Firma Electronica (FIEL), en la cual se
capturard Contrasena, Certificado (*.cer) y Llave
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Privada (*.key)...si después de haber capturado el
Certificado ya no permite ingresar la Llave Privada y
se queda bloqgueado (anexo como ejemplo Pantalla
No.1); se debera salir del explorador (cerrar todo el
explorador y abrir nuevamente uno nuevo) y...

a. Verificar que estén configurados los sitios, como
se indico anteriormente.

b. Ingresar nuevamente a Mi Portal y recuperar la
solicitud (esta se guarda con la informacion que se
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capturar antes de presentarse esta incidencia) para
continuar nuevamente y proceder a firmar la
solicitud. En este segundo intento ya no se debe
presentar esta situacion.

Pantalla No.1
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2. Al momento de proceder a “Enviar la solicitud
de devolucion y sus anexos”, en la pantalla de la
Firma Electronica (FIEL), en la cual se capturara
Contrasena, Certificado (*.cer) y Llave Privada
(*.key)... SI SE MUESTRA EL MENSAJE: “La firma
digital de la aplicacion tiene un error. ¢Desea
ejecutar la aplicacion?”, se debe elegir (marcar) el
recuadro “Confiar siempre en el contenido de este
editor”, dar clic en “Ejecutar” hasta que se oculte el
mensaje.

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, num. 77, col. Guerrero, delegacién Cuauhtémoc, México, D. F., c. p. 06300
Tel. INFOSAT: 01 800 46 36 728 | documento disponible en www.sat.gob.mx
65



:::N'SALMMWM Elegir el recuadro

“Confiar siempre en el

contenido de este

= sd!tor”, dar clic en
: Ejecutar”.

La lirma digital de la aplicaciort mmwu)mfa
ejecutar la aplicackon? !

s e

Bombew  wye
L s SN 0 SR ARG TR TR MCA
(= Ity thedate ma sy gl e

P R0 8 et e h l
| [ G

, B L L.t s L T T
L Paantaoete

[P T —

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nam. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, México, D. F., c. p. 06300

Tel. INFOSAT: 01 800 46 36 728 | documento disponible en www.sat.gob.mx
66



80 SAT

ervicio de Administracién Tributaria

Si después de haber realizado esto, ya no permite
Ingresar la Llave Privada y se queda blogueado por
favor de hacer lo indicado en la recomendacion
anterior (Recomendacion No. 1, inciso ay b)
..8I hace esto, cuando I|o vuelva a realizar
nuevamente el tramite ya no se le mostrara.

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, num. 77, col. Guerrero, delegacién Cuauhtémoc, México, D. F., c. p. 06300

Tel. INFOSAT: 01 800 46 36 728 | documento disponible en www.sat.gob.mx
67



