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1. Objetivo

La presente guia tiene como objetivo dar a conocer al usuario del Administrador 2000®, como configurar la aplicacion,
gué datos capturar y en donde capturarlos, para incorporar al XML del CFDI generado la Addenda requerida por
HEINEKEN CM.

2. Generalidades

Las imagenes mostradas en la presente guia no pretenden mostrar informacion real que deba capturarse, solo pretenden
sefialar el lugar (campo) donde debe capturarse la informacién que corresponda de acuerdo a la explicacién dada.
Cuando se indique capturar un texto en particular y éste se encuentre dentro de comillas (“”
comillas, solo el texto contenido dentro de ellas.

) NO deben capturarse las

En adelante, siempre que se mencione “la Cadena Comercial” nos estaremos refiriendo a HEINEKEN CM.

Cuando se mencione que un dato es requerido significa que NO se debe omitir, si se omite probablemente la Addenda
sea rechazada por HEINEKEN.

Cuando se mencione que un dato es opcional significa que el proveedor lo puede capturar si cuenta con él, pero si no lo
captura no debe de ser motivo de rechazo de la Addenda por parte de HEINEKEN.

3. Tipo(s) de Addenda soportada(s)

Los tipos de Addenda que la Cadena Comercial acepta y que el sistema Administrador 2000® puede agregar al XML de
los CFDI’s generados son:

v" HEINEKEN genérica, aplica para todo tipo de proveedor.
NOTA IMPORTANTE: Si el proveedor requiere generar un tipo de Addenda no mencionado en la lista anterior debera

acudir a su Ejecutivo de Ventas en Control 2000 para solicitar se le cotice la modificacion especial correspondiente a su
implementacion.

4. Requisitos

El sistema Administrador 2000® requiere se tengan cubiertos los siguientes puntos para la correcta generacion,
recepcion y/o envio de Transacciones Comerciales Electrénicas relacionadas con la Cadena Comercial:

v' Conexion a Internet.
v/ Sistema Administrador 2000® en su versiéon 5.0 NC 171023 o superior.

El proveedor debe solicitar a FEMSA el usuario y contrasefia con el cual puede entrar al portal FEMSA
https://portal.kof.com.mx/irj/portal para corroborar los datos como No. De Pedido, No. De Entrada y Remisién para
gue el proveedor los registre para la Addenda tal y como aparecen en el portal.



https://portal.kof.com.mx/irj/portal
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5. Transacciones de Comercio Electronico involucradas en el proceso

La siguiente tabla muestra las transacciones de Comercio Electronico que la Cadena Comercial tiene con sus
proveedores y que, mediante la configuracién adecuada, quedan cubiertas con el sistema Administrador 2000®.

Transaccion Formato Canal / Intermediario

XML propio de Femsa

FACTURA/CFDI/ADDENDA Heineken CM

Envio por correo electrénico a e-factura@csc.femsa.com.mx

6. Configuracion en el Administrador 2000®

A continuacion se menciona la informacién que es necesario indicar en los diferentes catalogos del Administrador 2000®
para ser incorporada a esta Addenda.

6.1 Pardametros de la empresa

Para esta Addenda se toman algunos datos que deben encontrarse en “Parametros de la empresa”, para acceder a la
configuracion de los parametros de la empresa bastara con dar clic en la opcion “ARCHIVO” del menu principal y
después dar clic en la opcion “Parametros de la empresa”.

De la seccion “Direccion” se tomara la siguiente informacion.

Calle |calle emisor
Mimero exterior |numextemi Mimero interior  |numintemi
Cadigo postal |51813
Referenda |referenciadomiciemisor
Colonia  |coloniaemisor
Tipo asentamiento
Municipio  \municipioemisar

Ciudad |cudademisor

Estado |estadoemisor
Pais |paisemisor

Telefono |telemi454545454 Fax |faxemi454545455

@ Email |emailEmisor @gmail. com

Es un dato requerido el correo electronico del contacto del proveedor a donde se enviaran las notificaciones de
aceptacion o rechazo de las facturas electronicas, este dato se tomara del campo “Email” (A).

6.2 Catdlogo de Addendas

En el catadlogo de Addendas ubicado en CATALOGOS - Principales, debera agregar un nuevo registro indicando la
siguiente informacion.


mailto:e-factura@csc.femsa.com.mx
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M Alta de addendas - o -
@ Mombre || +" Aceptar
Versién x Cancelar
@ Addenda

Catdlogo

@ ®) Clientes-Proveedores

Tipos de documentos

Encabezado
XML

XTR lectura
XTR escritura

nARm
IS

Partida
*ML

XTR lectura
XTR escritura

a2Rm
IS

A) Nombre. Es una descripcién general de la Addenda, el usuario puede capturar la que guste, se sugiere “Heineken”.
B) Versién. Deberé capturar: “1.0”".

C) Addenda. Deberd capturar: “Heineken”. Es requerido que se escriba tal y como se indica, respetando mayusculas y
minudsculas.

D) Catalogo. Seleccione “Clientes-Proveedore”, esto le indica al sistema que la Addenda podra relacionarse a un
cliente desde el Catélogo de Clientes.

6.3 Catdlogo de clientes

En el Catalogo de Clientes ubicado en CATALOGOS = Principales = Clientes / proveedores, ubicar el registro del
cliente que corresponde a la Cadena Comercia y editarlo indicando la siguiente informacion.

6.3.1 Datos generales del cliente

En la pestafia “Cliente” indicar la siguiente informacion.
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M Alta de clientes-proveedores - O n
General | Cliente | Direcdén | Comentarios + Aceptar
X Cancelar
Agente T ]
Concepto de predo  |PUR Publico EAr ]
Zona E \0
Ruta B
Grupo B
Dia de revision | Todos [¥]
Dia de pago. (Todbos v] Dneratorios
Dia de corte  |Todos [¥] %% interés diario
Version CFDI |3.3 W

. ) Maneja destinos
Referenda emisor !

Distribucion por partida
@Reﬁarenda receptor pere

Archivos relacionados
GLN
Integra IEPS al predio

Forma _de pago v Enviar CFDI por email en linea
Referenda forma
de pago Ver email en pantalla
Nimero de ruta Descuento por partida
%t descuento 0,00 Descripcion descuento
Plazo de pago Mumero proveedor
Limite de crédito $0.00 Avisa si excede el limite de crédito

Uso comprobante = ]
Mamero de registro de identificacion fiscal

Integracidn contable

Esta Addenda aplica para todas las Razones Sociales listadas en la siguiente tabla por lo que es requerido capturar en el
campo “Referencia receptor” (A) el No. de Sociedad que le corresponde a la razén social a la cual se le factura.

No. Sociedad Razo6n Social

0051 Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma S.A. de C.V.
0055 Sistema Ambiental Industrial SA de CV.

0059 Bienes Raices CERMOC SA de CV.

0065 Carta Blanca de Occidente, SA de CV.

0066 Servicios Industriales y Comerciales S.A. de C.V.
0067 Distribuidora de Cervezas de Sonora, SA de CV.
0068 Comerdis del Norte S.A. de C.V.

0069 Distribuidora de Cervezas de Sinaloa, SA de CV
0072 Cia. Cervecera Chihuahua.

0083 Cervezas Cuauhtémoc Moctezuma S.A. de C.V.
0085 Codicome Caribe, SA de CV.

0086 Codicome Sureste SA de CV.

0087 Codicome Centro, SA de CV.

0090 Cervezas Cuauhtémoc Moctezuma del Norte SA de CV.
0117 Distribuidora Tecate del Mar de Cortez.

0169 Control Negocios Comerciales.

0174 DCM de Tamps., SA de CV.

0188 Servicios de Administraciéon de Mercados SA de CV.
0189 Inmobiliaria BRC en Occidente, SA de CV.

0195 Distribuidora Cuauhtémoc Moctezuma en San Luis SA CV.
0265 Grupo Cuauhtémoc Moctezuma S.A. de C.V.

Indicar el No. de Proveedor que le fue asignado por Heineken, este es un dato requerido para la Addenda y se captura
en el campo “Numero proveedor” (B). El numero de proveedor debe constar de 10 caracteres, si no es asi, debe
capturarlo completandolo con ceros a la izquierda. Ejemplo 0013000000
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6.3.2 Relacionar la Addenda al cliente y a un tipo de documento

Es necesario relacionar la Addenda al cliente y a un Tipo de documento para que sea agregada al XML del CFDI cuando
éste sea generado. Para ello, en la seccion inferior del Catalogo de Clientes, estando seleccionado el registro del cliente
gue corresponde a HEINEKEN, de un clic sobre la pestafia “Addendas” y presione el botén “Nuevo”, se desplegara la
siguiente ventana donde debera indicar la siguiente informacion.

M Alta de addendas - o IE8
@ Addenda | = ] Aceptar
B !:7 Tipo de documento Bl W Cancelar

A) Addenda. Debe seleccionar la Addenda con el nombre (columna Nombre) “Heineken” que previamente debié de
haber dado de alta en el Catalogo de Addendas. Si no ha dado de alta el registro de la Addenda, puede hacerlo en
este momento dando clic en el botén “Nuevo”, en el tema Catalogo de Addendas se dan las instrucciones para dar
de alta la Addenda en el Catdlogo de Addendas.

B) Tipo de documento. Debe seleccionar el Tipo de documento que utiliza para generar el CFDI de factura electrénica
al cual se le agregara esta Addenda.

NOTA Si la Cadena Comercial le solicita esta Addenda para otros tipos de documento, como pueden ser nota de crédito
o nota de cargo, debera agregar un nuevo registro para cada uno de ellos seleccionando la misma Addenda.

7. Generacion de Remision

Heineken requiere que se entregue una Remision por cada Pedido. Para entregar con Remisién el proveedor debe estar
autorizado por CSC FEMSA para facturar electrénicamente (Una vez que el proveedor pasa las pruebas y se le
comunica el visto bueno).

Esta Addenda requiere el nimero de Remisién con el que fue entregado el producto o servicio, por tal motivo sera
indispensable generar un documento Remision antes de generar la Factura electrénica (CFDI).

Para generar la Remision debera presionar el botén “Nuevo” en el mismo moédulo de Facturacion pero seleccionando en
el campo “Tipo de documento” el tipo de documento que corresponde a una Remision a cliente, el resto de los datos
los capturara como si se tratara de una factura, ya que posteriormente debera generar su factura mediante la opcion
“Facturar Remisidon” cuyo proceso transferird automaticamente los datos capturados en la Remision a la Factura
generada.

Los datos que se consideraran para incorporarlos a la Addenda son los siguientes:

7.1 Captura de datos generales

En la pestafia “General” se podran indicar los siguientes datos.
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P Consulta de documentos de facturacion - o I IE8
Detalle " Aceptar
Datos generales
Tipo de documento | REMC Remisidn a dient= E|#|  Serie imero (00000001 Fecha [09/10/2017  |w X cancer
Datos del diente
Client= 000023 Heineken é? f‘ Anticipo Fecha recepddn  |09/10,/2017 v
Mimero -
% descuento 0.00 proveedor 0013000000 Plazo de pago 0 dias
Agente E g % comision 0.00 Forma de pago )
Otro destine Bl Ref. forma de pago
Banco =: (4 Condiciones de pago
Método de pago -
T 10000/ Moneda Peso mexicano P=a L =ro Partidas
® Pago en una sola exhibicidn
Uso comprobante =} Pago en pardialidades o diferido % MNueva
Partida Clave del producto Descripdén Cantidad Cantidad referencial Precio unitario % de comisidn % descuen’ A |:E‘>. Editar
» 1 PRODOOD1 pred no inventariado 1 1] 10 0 4
2 PRODODD2 producto dos no inv 2 ] 10 0 22 Eiminar
v
< >
Importe % 30.00 Impaorte IEPS $ 0.00 Importe ret, ISR % 0.00
Importe descuento % 0.00 Importe IVA % 4.80 Importe Total % 34.80
Subtotal % 30.00 Importe ret, IVA % 0.00 Total Unidades 3.00| Total partidas: 2

Es requerido indicar el No. de Proveedor que le fue asignado por la Cadena Comercial, éste debe constar de 10
caracteres, si es necesario deberd completar los 10 caracteres con ceros a la izquierda. Si este dato lo capturd
previamente en el Catalogo de Clientes debera aparecer automaticamente al seleccionar el Cliente en el campo
correspondiente en el documento, de lo contrario debera capturarlo en el campo “Numero proveedor” (A).

En la pestafia “Detalle” se podran indicar los siguientes datos.

M Alta de documentos de facturacién o IEH

General | Detalle

\/ Aceptar
Datos extra Observaciones
Dato 1 || x Cancelar

Dato 2
€I~ patos
Sucursal Ee

PAC [TIMBRADOC2K E e

Régimen fiscal 5l
Departamento |.—§.'} \0

Orden de compra
Mimero

=] N
Fecha | /[ :: w D’ e

Partidas

Redbo de mercanda Edita
Falio

Fechafolio | /) :: w
Fechaentrega | / /

Cuando la factura que se va a generar posteriormente ligandola a esta remision se trata de una factura por Consignacion,
es requerido indicar el “Centro de Costos”, este dato se refiere al centro SAP, cada unidad operativa le tiene que
proporcionar este dato al proveedor, este dato debera capturarse en el campo “Dato 1” (A) en la remision.

Para el caso descrito en el péarrafo anterior (factura consignacion) también es requerido indicar la fecha de inicio y la
fecha de fin del periodo de liquidacion, estas fechas deben capturarse en los campos “Dato 2” (B) y “Dato 3” (C) de la
remision respectivamente, deben capturarse con el formato “DD.MM.AAAA”. Ejemplo: 31.05.2013
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Es requerido indicar el nimero de Pedido u Orden de Compra, este dato se captura en el campo “Orden de compra -
Numero” (D) de la remision. Heineken le envia al proveedor por correo electrénico el Pedido u Orden de Compra, 0 bien
el proveedor puede consultarlo en el Portal FEMSA.

La cadena comercial genera una entrada por cada Remision o por cada hoja de servicio (cuando se provee un servicio),

este nimero de entrada corresponde al Numero de Entrada a SAP para la cadena comercial y es requerido capturarlo en
el campo “Recibo de mercancia - Folio” (E) de la remision.

7.2 Captura de partidas

Las partidas en la Remisién deberan capturarse tal y como las capturaria en la Factura, esta informacion se transferira de
manera automatica de la Remisién a la Factura cuando genere la Factura desde la opcién “Facturar remision”.

8. Generacion del CFDI a partir de una Remision

Como se mencioné antes, Heineken requiere que se entregue una Remisidn por cada Pedido, por ello es necesario
capturar un documento Remisién en el sistema previo a la generacion de la factura, también es importante hacerlo asi ya
gue el Folio de la Remision sera transferido a la factura cuando esta sea generada a partir de la primera, y asi transferir
el dato de la Remision requerido en esta Addenda.

Para generar una Factura a partir de una Remisién deberd estar en el médulo de Facturacién y presionar el botén

“Facturar remision”, de abrird una ventana con la lista de Remisiones que todavia no se han facturado, debera localizar la
Remisién del cliente Heineken que desea facturar y dar clic en el boton “Aceptar”

M Listado de facturacion - o -

v| Dato a filtrar Y |# | Dato a buscar Q& / Aceptar
; Clave del tipo de documento Mumero del documento Serie del documento Fecha Tipo de documento
L E | nooooooz 22/10/2017 Remisién a diente X Cancelar
T 00000003 22/10/2017 Remision a diente
R
v
< >
i “ 14 » » ] e

Se abrird una ventana en la cual solo faltara complementar los pocos datos solicitados en ella para generar la factura
electrénica a partir de la Remision seleccionada en la ventana anterior, todos los datos que se requieren para una factura
y que no se pide su captura en esta ventana seran tomados automaticamente de la Remision seleccionada.

M Datos del documento - o “

Datos generales \/ -
Tipo de documento Factura a diente B¢ FEptar

Serie |HEIN Fecha |22/10/2017 v ¥ cancelar
Datos del diente

Fecha recepddn 22/10/2017 v | Moneda Peso mexicano
Plazo de pago 0 dias Forma de pago |01 ]
%% comision 0.00 Ref. forma de pago

Condiciones de pago
Uso comprobante 5|l
Métode de pago

#® Pago en una sola exhibician
Pago en parcialidades o diferido
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Después de haber complementado los datos para la generacion de la factura electrénica debera dar clic en el botén
“Aceptar” para que sea generado el CFDI de la Factura. Si desea cancelar el proceso bastara con dar clic en el botén
“Cancelar”, en ambos casos regresara a la ventana con la lista de Remisiones, debera dar clic en el botén “Cancelar”
para regresar al listado de Documentos de Facturacion.

9. XML ejemplo de la estructura de la Addenda

A continuacién se muestra un ejemplo de como debera aparecer la Addenda dentro del nodo <cfdi:Addenda> del XML
del CFDI generado. La imagen solamente es para mostrar la estructura de la Addenda, el nimero de elementos variara
en funcion de los datos que se hayan configurado y capturado en el proceso, los elementos opcionales podran no
aparecer si no se capturd la informacion de caracter opcional que les corresponde, pero los elementos requerido si
deberan aparecer y la estructura debera ser similar a la siguiente.

<cfdi-Addenda=

=Documento:

<FacturaFemsax=
<noVersAdd=01</noVersAdd=
<claseloc=2</claseDocs
<noSociedad=0051</noSociedad=
<noProveedor=0013000000=/noProveedor=
<noPedido=0CHein12121111</noPedido=
<monedazMXMN</moneda=
<noEntrada=Rbo? 7777777 </noEntrada=
<noRemision=001</noRemision>
<noSociol=
<centro=datldesderem</centros
<iniPerLig=01.01.2017=/iniPerLig=
=finPerLig=31.01.2017=/finFerLig=
<retenciond/=

<retencion2/»
<email=emailEmisor@gmail com</email=
</{FacturaFemsa>

</Documento:

</cfdi:Addendas

10. Fase de pruebas

Por ser informacion de pruebas, el proveedor puede utilizar datos comerciales ficticios en sus Comprobantes.

Los XML de los documentos de prueba deberan enviarse a los siguientes correos con las consideraciones
correspondientes:

Para: mesadeapoyofe@csc.femsa.com.mx

Asunto: (Incluir el # de solicitud asignada por el call-center)

Anexo(s): (Incluir el archivo XML de prueba con la adenda Heineken)

El estatus de las pruebas se le estara comunicando al proveedor via correo electrénico, una vez que se le confirme la
aceptacion de las pruebas, se le indicaran los siguientes pasos para integrarse al proceso de recepcion automatica de
documentos electronicos.

iNota Importante! : El proveedor no debe enviar pruebas masivas a menos que se le solicite.

8
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11. Envio del CFDI

Una vez que el proveedor haya obtenido el visto bueno a la Addenda por parte de la Cadena Comercial debera hacer
llegar a la Cadena Comercial el XML de sus CFDI’s via correo electrénico a la direccidén e-factura@csc.femsa.com.mx ,
en el envio de sus primeros 5 comprobantes, debera copiar a Mesa de Apoyo (mesadeapoyofe@csc.femsa.com.mx). El
correo debe cumplir los siguientes puntos:

e En el Asunto del correo debera ir el RFC del proveedor.

e El correo debera ser enviado en formato Plain Text (texto plano).

e En el correo solamente deberd ir adjunto el archivo XML, no debe enviar archivos PDF o archivos
comprimidos (.zip o .rar).

e No debe incluirse ninguna informacidn en el cuerpo del correo (firmas, especificaciones de la factura, etc).

e Es de suma importancia que una vez enviadas las Facturas Electronicas el proveedor consulte el estatus en
el Portal: https://portal.kof.com.mx/irj/portal , para dudas sobre la consulta, el proveedor debe verificar el
Manual Unico de Proveedores SRM que le debid de haber proporcionado la cadena comercial

Se le recuerda al proveedor que este portal sirve también como acuse de recibo, por lo que si los comprobantes no se
visualizan en dicho portal, no fueron recibidos y no podran proceder a pago.

En caso de no poder ingresar al Portal de Recepcion de Facturas (https://portal.kof.com.mx/irj/portal) favor de
comunicarse a los teléfonos de call-center de lunes a viernes de 8 a 18 horas. Los niameros son:

o Area Metropolitana de Monterrey: 80-47-23-31
0 Resto del Pais: 01-800-910-3910
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