SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Servicio de Administracién Tributaria

Cancelacién de CFDI

Manual de usuario

Personas fisicas y personas morales

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx


http://www.sat.gob.mx/

:: SAT

Servicio de Administracion Tributaria

Contenido
10T [1 o 1o ] o SRS 4
RequiSitos para iNGreSar @l SEIVICIO .......ccccueiririririerieeieei ettt 7
A. CANCELACION DE CFDI SIN ACEPTACION DEL RECEPTOR......c.cccoeeeseerererernnns 7
DALOS ...ttt sttt sttt b e e bt e s bt e s a et et e e bt e bt e beenbeeaneesnte et e ereen 7
INGIES0 @l SEIVICIO. ...c.iiiieteieteee ettt st b et eae e 7
Consulta de Facturas EMItIdAS .......cccoveeeeririeieeeereeere ettt ene e 9
CaNCEIACION B CFDI.....ocuiciiiiiieieeceee ettt sttt s b e st e sa e s na e ene e 10
Acuse de Cancelacion de CFDI ...ttt ens 12
Consulta del Estatus de Proceso de Cancelacion ...........c.ccoevevevereieineneneseneseeeeeee 13
B. CANCELACION DE CFDI CON ACEPTACION DEL RECEPTOR ......cccooovveveiurvnnnne. 15
D= 1 (03 USRI 15
INQIES0 @l SEIVICIO. ...c..iitiitiiiieietet ettt sttt ettt s b et a et eaeeaeenes 15
Consulta de Facturas EMItIAAS ........ccceiririnininieieeeesese et 16
Envio de la solicitud de Cancelacion de CFDI...........ccocvivirineieinneese e 17
Acuse de envio de la solicitud de cancelacion de CFDI ..........cccocvvenennenneneeneereeee 19
Consulta del Estatus de Proceso de Cancelacion ............cccoocvevinneneeneenecneeseeenes 20
Recepcidn de la solicitud de cancelacién del CFDI por parte del receptor.............. 22
Aceptacion, rechazo o no respuesta a la solicitud de cancelacion del CFDI por
PArTE Al FECEPION ..ottt et st e et e s be e be et e sbeesbesbeeaeebesreensaneas 22
1.Aceptacién de la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor..... 23
LaTo TS To I | IR /T (o J S 23
Consulta y aceptacién de la solicitud de cancelacion............cccccceeveveevenenesesieseecieeeene 24
Acuse de aceptacion de cancelacion eXIitOSa .........cccvvevevierieieieieiee e 26
1.1 Consulta del emisor para revisar la aceptacion de la solicitud de
cancelacion de CFDI por parte del reCeptor. ..o 27
INGFES0 @l SEIVICIO. ...ttt et sa e ettt e s beeneebeeneeee e 27
Consulta de Facturas EMItIdAs ........cccooeeieiiiieieeeeecee e 28
Consulta del Estado del Comprobante y Estatus de Proceso de Cancelacion de la
SOICItUd A€ CANCEIACION.......c.eeeeiieiiieietee ettt 29
2.Rechazo de la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor .......... 31

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx


http://www.sat.gob.mx/
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605812
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605814
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605815
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605821
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605822

SHCP :: SAY

Servicio de Administracion Tributaria

INQIES0 @l SEIVICIO.....eiuitiieieieieeiet ettt ettt s b s eie 31
Consulta y rechazo de la solicitud de cancelacion..............ccoceviveeveniececeneeceseeeeins 32
Acuse de rechazo de cancelacion eXItOSA .........cccecevererererenierieeeeese e 34
2.1 Consulta del emisor para revisar el rechazo de la solicitud de cancelacion

de CFDI pOr parte del rECEPLOL .ottt sre e nae s 35
INQIES0 @l SEIVICIO.....eivitiieieiieieeiet sttt b e eae e 35
Consulta de Facturas EMItIdAs ........cccooirieririeiereeeesee et 37

Consulta del Estado del Comprobante y Estatus de Proceso de Cancelacion de la
SOlICItUA A€ CANCEIACION........eeeeeeeeeeeteees et b e neenas 38

3.No respuesta a la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor....39

3.1 Consulta del emisor para revisar la cancelacion automatica de la solicitud
de cancelacion de CFDI por haber transcurrido el plazo de los tres dias sin que
el receptor diera UNA FESPUESTA. ..ccccieeeeieeteeeecteee ettt ettt s testeereennens 39

C. CANCELACION DE UN CFDI ORIGEN AL QUE SE LE HAYA RELACIONADO AL

MENOS UN CFDI ..ottt ettt sttt ettt st st st sbe e b e s beesatesateenteebeesbaesaeesanesane 43
DAEOS ..ottt bbbt et b e bt b et e b b e et b e ht e bt eae et e reenenes 43
INQIES0 @l SEIVICIO. ...c..iitiitiieieiete ettt ettt eb et b ettt e e eae e enes 43
Consulta de Facturas EMItIAAS ........ccccveriririiniieeceeseee e 44
Consulta de los CFDI relacionados al CFDI OFgEeN .......cceeeeeiiieeieceeeececeee et 47
Cancelacion del CFDI relacionado al CFDI OFIgEN ........ccccvvivierievieieieeeeeese e 48
Consulta del Estado del comprobante del CFDI relacionado..........cccccovvveeceveneeneeeennne 52
Cancelacion del CFDI OFIgEN ...ttt ettt s ae s be e e besreeane s 54
Consulta del Estatus de Proceso de Cancelacion del CFDI origen ..........cccceveeeecieeveennene. 58
Recepcion de la solicitud de cancelacion del CFDI origen por parte del Receptor ......... 60
RECEPTOR. ..ttt sttt et b sttt b et e st sbe et e sb e e st et saeentesbeeasenees 61
e Aceptacion, rechazo o no respuesta a la solicitud de cancelacion del CFDI origen
POF PArtE I FECEPLON. ..ottt ettt e sttt esbe e b e beeaeesbesreenaeseas 61
EMISOR ..ttt et b st b et h e s bbb et b e sae et bt et nes 61

e Consulta del emisor para revisar si su solicitud de cancelacion fue aceptada,
rechazada o se cancelé autométicamente debido a que transcurrieron los 3 dias sin que
el receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI origen ingresara al “Servicio de
Cancelacion de Factura Electronica” para aceptar o rechazar dicha solicitud.................. 61

1Y/ [<To TTa TSR e (ST oT0] a1 = o1 (o IR OPPRPPRRRRNE 62

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx


http://www.sat.gob.mx/
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605848
file:///D:/Users/SASM88BJ/Documents/ACGSTME%201%20%20%20(Del%2012-12-2016%20al%20...)/2018/Guía%20del%20nuevo%20esquema%20de%20cancelaciones/Guía%20de%20cancelaciones_17-julio-2018%20Mary.docx%23_Toc519605849

:: SAT

Servicio de Administracion Tributaria

Introduccién

El “Servicio de Cancelacién de Factura Electronica” es un sistema electrénico integral que ha
desarrollado el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), para que los contribuyentes emisores de
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) soliciten la cancelacion de los mismos.

A fin de conocer como funciona el nuevo servicio de cancelacion de CFDI, se ha desarrollado a manera
de ejemplo la presente “Guia Practica”, en la cual se sefiala el proceso que deberas implementar para
tus préximas cancelaciones.

De conformidad con el Articulo 29-A, cuarto y quinto parrafos del Codigo Fiscal de la Federacién y las
reglas 2.7.1.38. y 2.7.1.39. de la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF) vigente, se establece que las
solicitudes de cancelacion se pueden realizar a través del Portal del SAT por Internet.

El proceso de solicitud de cancelacién es en linea, mismo que consiste en realizar la captura de la
informacién estando conectado a Internet; sin necesidad de descargar algun software en la
computadora, hasta obtener el acuse de cancelacion.

El proceso de cancelacion consiste en lo siguiente:

El emisor del CFDI envia una solicitud de cancelacién al receptor de la factura, conforme al siguiente
procedimiento:

e El emisor ingresa una solicitud de cancelacién de un CFDI a traves del “Servicio de
Cancelacion de Factura Electronica” en el Portal del SAT.

e EIBuzdn Tributario recibira del “Servicio de Cancelacién de Factura Electrénica” los siguientes
datos: RFC, Nombre del emisor y folio(s) fiscales de la(s) factura(s) a cancelar y enviara un
mensaje de interés al correo electrénico del receptor del CFDI con la siguiente informacion:

v" Recibiste una solicitud de cancelacion de factura, consulta tu Buzén Tributario.

e Elreceptor del CFDI ingresa al Buzon Tributario y procede a abrir la notificacion (mensaje) de
la solicitud de cancelacion recibida, mismo que contendra lo siguiente:

a) Mensaje 1
<<Nombre emisor>> solicita la cancelacion de la(s) factura(s) con folio(s) <<numeros
de folio>>, cuentas con tres dias a partir de la fecha de la depdsito de este mensaje,
para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacion; en caso de que no envies una
respuesta, la cancelacidn se aceptara automaticamente.

b) Mensaje 2
<<Nombre emisor>> solicita la cancelacion de la(s) factura(s) con folio(s) <<nimeros de
folio>>; en caso de que no envies una respuesta en un periodo de tres dias a partir de la
fecha de la depdsito de este mensaje, la cancelacion se rechazara autométicamente.
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Nota. Este mensaje lo recibira el receptor el CFDI, Gnicamente cuando el emisor solicita
una segunda peticién de cancelacion.

En ambos mensajes se indicard al receptor del CFDI que para aceptar o rechazar la solicitud
de cancelacion, debe ingresar al “Servicio de Cancelacién de Factura Electronica” que se
encuentra en el Portal del SAT.

o Posteriormente, el receptor debe ingresar al “Servicio de Cancelacion de Factura Electrénica”
gue se encuentra en el Portal del SAT, para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacion de
CFDLI.

El receptor del CFDI contara con tres dias habiles, a partir de la recepcién de la solicitud de
cancelacion, para responder por el mismo medio si acepta o rechaza la cancelacion.

Si al término de esos tres dias el receptor no ha dado una respuesta, el SAT considerara como
aceptada la cancelacion del CFDI.

Sdlo en ciertos supuestos deberas contar con la aprobacion del receptor para poder realizar el proceso
de cancelacion de facturas, mismos que se sefialan en la presente guia.

Para facilitar la cancelacién de CFDI, el emisor obtendra informacién personalizada de los CFDI
emitidos.

El Servicio de Cancelacion de Factura Electronica permite solicitar la cancelacion de uno hasta 500
comprobantes fiscales.

Motivos por los que se puede cancelar una factura
Una factura puede cancelarse entre otros, cuando:
1. Contiene datos incorrectos, como RFC, nombre o razén social, domicilio, entre otros.
2. No se realiz6 el pago de la factura.
3. Hay errores en el manejo de los conceptos
4. Presenta inconsistencia en los importes, impuestos, entre otros.

5. No se respetaron las condiciones comerciales pactadas entre el emisor y receptor.

Modalidades de las solicitudes de cancelacion:

I.  Cancelacion de CFDI sin aceptacién del receptor

El emisor de un CFDI podra cancelar este sin que se requiera la aceptacion del receptor, en los
siguientes supuestos:

e Ampare ingresos por un monto de hasta $5,000.00
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Sea por concepto de némina.

Sea por concepto de egresos.

Sea por concepto de traslado.

Emitidos a través de la herramienta electronica de “Mis cuentas”

Ampare retenciones e informacién de pagos.

Expedidos en operaciones realizadas con el publico en general

Cuando la cancelacién se realice dentro de los tres dias siguientes a su

expedicion.

Por concepto de ingresos expedidos a contribuyentes del RIF.

o Emitidos a residentes en el extranjero para efectos fiscales conforme a la regla
2.7.1.26.

e Por concepto de ingresos, expedidos por contribuyentes que enajenen bienes,
usen o gocen temporalmente bienes inmuebles, otorguen el uso, goce o
afectacién de un terreno, bien o derecho, incluyendo derechos reales, ejidales o
comunales a que se refiere la regla 2.4.3., fracciones | a VIll, asi como los
contribuyentes que se dediquen exclusivamente a actividades agricolas,
silvicolas, ganaderas o pesqueras en términos de la regla 2.7.4.1., y que para
su expedicidon hagan uso de los servicios de un proveedor de certificacion de
expedicion de CFDI o expidan CFDI a través de la persona moral que cuente
con autorizacion para operar como proveedor de certificacion y generacion de
CFDI para el sector primario.

e Emitidos por los integrantes del Sistema Financiero.

Cuando se cancele un CFDI aplicando la facilidad prevista en laregla 2.7.1.39. de la RMF
vigente, respecto de los supuestos sefialados en el parrafo anterior, pero la operacion
subsista se emitird un nuevo CFDI que estara relacionado con el cancelado de acuerdo
con la guia de llenado de los CFDI que sefiala el Anexo 20.

Cancelacién de CFDI con aceptacion del receptor

Cuando el emisor de un CFDI requiera cancelarlo, enviard al receptor del mismo una
“Solicitud de Cancelacion” a través de Portal del SAT, es decir, el contribuyente que
requiera cancelar una factura debera primero solicitar autorizacion a su cliente via Portal
del SAT.

Para realizar dicha cancelacién, solo se tendran tres dias habiles partiendo desde que se
recibi6 la solicitud de cancelacién para que el receptor (o el cliente) autorice o no dicho
movimiento, si el receptor o el cliente no responde a esto transcurrido este tiempo, la
autoridad fiscal dara por aceptada esta solicitud.

Si se solicita una segunda peticion de cancelacion, esta ya no entra en el plazo de tres
dias, por default entra a “negativa ficta” y solo se podra cancelar cuando el receptor acepte
dicha solicitud.

No existe un maximo de peticiones de cancelacion.
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lll.  Cancelacién de un CFDI origen al que se le haya relacionado al menos un CFDI

Si el CFDI a cancelar es un CFDI con comprobantes relacionados vigentes, el emisor sélo
podré cancelarlo siempre que los CFDI relacionados se cancelen en el mismo momento
del CFDI origen y tengan Estatus de Proceso de Cancelacion igual a: “Cancelable con o
sin aceptacion”, para la cancelacion de dichos comprobantes fiscales se debe seguir el
procedimiento a que hace referencia el apartado | y II.

Requisitos paraingresar al servicio

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
e Contrasefia (antes CIEC)

e e.firma

Si no cuenta con ella, la puede obtener a través de:

e Internet
e Administraciones Desconcentradas de Servicios al Contribuyente o Modulos de Servicios
Tributarios

A.CANCELACION DE CFDI SIN ACEPTACION DEL RECEPTOR

Datos

Para la cancelacion de un CFDI se utilizar4 a manera de ejemplo los datos siguientes:

RFC del emisor (Persona fisica)

RFC del receptor (Persona fisica)

Contrasefia o

e.firma

Folio del CFDI a cancelar

Fecha de emisién del CFDI a cancelar

CSD (persona moral) y e.firma o CSD (persona fisica)

Ingreso al servicio

Para realizar la cancelacion de un CFDI sin aceptacion del receptor, deberan realizar los siguientes
pasos:
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Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).

En la seccién “Factura Electrénica”,
dé clic en:

Canceda y recupera tus facturas

[YSP Empresas | Nuevos conti 5 —c i Buscar Q
SHC! sesar Tramites y servicios @ B3 M &9 @ @ gob.mx
FEORenfe—— mmsﬂsﬂs
< Fty
Q_ @ 4,@ @ @
Dedlaraciones Factura Inscripcibn y Adeudos Devoluciones y Otros trimites Comercio
clactronica actualizacién fiscales compensadiones y servicios extesior

Genera tu factura
| Verifica tus facturas
Factura electrénica en Mis cuentas

\Can(da y recupesa tus facturas

Genera facturas por tu actividad como persona fisica

Eres asalariado,
jinférmate!

- Conoce tus beneficios

- Reparto de utilidades

- Consulta qué puedes deducir
~Conoce tus obligaciones

Para autenticarse puede ingresar
con:

a) e.firma:
Ingrese su Certificado (.cer), su
Clave privada (.key) y capture su
Contrasefia de clave privada.
Dé clic en:

Enviar

b) Contrasefia:
Ingrese su RFC, Contrasefia y
capture el Captcha.
Dé clic en:

Enviar

gob mx

Acceso con e.firma

Certificado (.cer):

FIEL_Pruebas_TUCA5703119R5.cer

Clave privada (.key):

Buscar

Buscar

FIEL_Pruebas_TUCA5703119R5.key

Contrasefia de clave privada: @

RFC:

TUCAS703119R5

Contrasefia Enviar
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Acceso por contrasefa

RFC: TUCAS5703119R5

Contrasefia: @ eccccccse

Captcha:

pr2p2rks

Consulta de Facturas Emitidas

Dé clic en:

gOme Tramites  Gobiermo  Participa Datos Q

Consultar Facturas Emitidas ) ) -
FACTURA ELECTRONICA Consulta CFDI ~  Generacion de CFDI

# > Inicio » Factura Electrénica
RFC Autenticado: TUCA5703119R5 Salir

Factura Electrénica

Seleccione la opcion deseada:
Consultar Facturas Emitidas
Consultar Facturas Recibidas

Recuperar Descargas de CFDI

Consultar Solicitudes de Cancelacién

Para consultar un CFDI, puede elegir

entl’e dOS OpCIOnes de COnSUIta # > Inicio » Consultar Facturas Emitidas
RFC Autenticada: TUCAST03119RS Salr

a) Por Folio Fiscal: El c ltar Fact Emitid

contribuyente debe ingresar el onsuitar racturas emitidas

folio fiscal deseado.

@®Folio Fiscal *

b) POT. _ranqos de .feCha en la D6ES7C70-0589-481C-A03C-05DBBIERDAD

emisidn: El contribuyente debe — )

- o) Fecha Inicial de Emisin * Fecha Final de Emision *

ingresar de manera obligatoria el
rango de fecha y hora de emisién

del comprobante y de forma 0 - o 0 £ L R
opcional el RFC Receptor y/o
Estado del Comprobante.

RFC Receptor Estado del Comprobante
Seleccione un valor.

Tipe de Comprobante (Complemento)

Para este ejemplo, se realizé la
consulta pOI" “Folio Fiscal”. Seleccione un valor

(Criterio de b icable 3 CFDI emitidas 2 partir del 01/01/2014)

Buscar CFDI

1. Seleccione la casilla:
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® Folio Fiscal *

muestra, entre otros, los siguientes
datos del CFDI a cancelar:

Folio Fiscal, RFC Emisor, Nombre o

Razon Social del Emisor, Es
Cancelable (Cancelable sin
aceptacion) y  Estado  del

Comprobante (Vigente).

Seleccione la casilla de la columna
‘Acciones”:

¥ Acciones

[=] a=seo

Dé clic en:

Cancelar Seleccionados

2. Registre el folio fiscal del CFDI
gue va a cancelary,
3. Dé clic en:
Buscar CFDI
Cancelacion de CFDI
El sistema automaticamente

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
DEESTC79-9585-481C-A03C-950BE2E83401

Fecha Inicial de Emisidn *

@]

0o |5 - 00 |8 00 |5

RFC Receptor

Tipe de Comprobante (Complemento)

Fecha Final de Emisidn *

0o s - 00 S 00 S8
Estado del Comprobante
Seleccions un valor._.. it

Buscar CFDH

Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC
@ 4p l © | DGES7C79-0589-4B1C-A03C-05DBBYEE04D1  TUCASTO3119R5  Emisor de Némina CFDIv3.2Prueba 2 | TUC
£ >

Cancelar Selectionados

Descargar Seleccionados

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar

los demas datos del CFDI:

Exportar Resultados a PDF
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
DBESTC79-9585-481C-A03C-950BB9EE3401
o Fecha Inicial de Emision *
0o 88 - 00 s 00 |8
RFC Receptor

Tipe de Comprobante {(Complemento)

Fecha Final de Emisidn *

0o s - 00 s 00 |5

Estado del Comprobante

-
* Campos obiigatorio Buscar CFDI
‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante | Cancelacidn Cancelacidn
i27,991.51 Egreso Cancelable sin aceptacién  Vigente

ccionades

Cancelar &

Exportar Resultados a PDF

Capture su Contrasefia de clave
privada e ingrese la Clave privada
.key) y el Certificado (.cer).

Dé clic en:

Continuar

# > Inicio > Firma Cancelacion

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL
RFC*:
TUCA5703119R5

Contraseiia de clave privada*:

Clave privada (.key)*:
FIEL_Pruebas_TUCA5703119R5.key

Certificado (.cer)*:

FIEL_Pruebas_TUCA5703119R5.cer

* Campos obligatorios

RFC Autenticado: TUCA5703119RS

Buscar
Buscar
Regresar a consulta Continuar

salir

El sistema muestra el mensaje:
“Cancelando comprobante...”.

Nota:

En este caso el CFDI se cancelara
de manera automatica en el
momento que se envié la solicitud
de cancelacion.
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Proceso

Cancelando comprobante...

SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Acuse de Cancelaciéon de CFDI

Posteriormente, el sistema muestra
“Solicitud recibida” e indica si
quieres “Abrir con” o “Guardar
archivo” acusecancelacion.pdf.

Para este ejemplo se selecciono la
opcion:

# > Inicio » Firma Cancelacién

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

Solicitud recibida.

RFC Autenticado: TUCAS703119RS Salir

Regresar a consulta

El sistema muestra el “Acuse de
Cancelacion de CFDI”.

Abriendo acusecancelacion pdf

Ha elegido abrir:

" acusecancelacion.pdf

&l cual s un: Adobe Acrobat Document

de hitps:

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

I ®Abrir con! ‘ Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) v I

0 Guardar archive

[ Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.
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Servicio de Administracién Tributaria

Servicio de Administracion Tributaria

IAcuse de Cancelacion de CFDI I

SECRETARIA
DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Fecha y hora de solicitud: 12/07/2018 12:02:03

Fecha y hora de cancelacion: 12/07/2018 12:02:03

RFC Emisor: TUCAST03119R5

Estado CFDI

Solicitud recibida

Folio Fiscal
DBES7CT9-9589-4B1C-A03C-95DBBYEBI4D1
Sello digital SAT :

WSaKR00Vo2ictM1KDODjir3Ed4L BpOiCHWAEsT2iLOawBPMIdPejAC TzyZabz8PLigCDBKLte
np/9d13FqERQ==

Consulta del Estatus de Proceso de Cancelaciéon

Una vez enviada la solicitud de|
cancelacién del CFDI y generado el
‘Acuse de Cancelacion de CFDI”,
para consultar el “Estatus de
Proceso de Cancelacion” del CFDI,
dé clic en:

Regresar a consulta

# > Inicio > Firma Cancelacién
RFC Autenticado: TUCAS5703119RS Salir

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

Solicitud recibida.

Regresar a consulta

En el apartado de “Consultar
Facturas Emitidas”, el sistema
muestra automaticamente el “Folio|
Fiscal” del CFDI respecto del cual se
solicitd su cancelacion.

Dé clic en:

Buscar CFDI

# > Inicio » Consultar Facturas Emitidas

RFC Autenticado: TUCA5703118RS Salir

Consultar Facturas Emitidas

@®@Folio Fiscal *

DBES7C78-9589-481C-A03C-95DBBIERS4D1

1) Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emision *
00 ele] 00 00 00 (0]
RFC Receptor Estado del Comprobante

Seleccione un valor..
Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor...

[Criteria de bl stle = CFDI emitidas 2 partir o=l 01/07/2074)

* Campos obligatorios

| Buscar CFDI

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
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SAT

Servicio de Administracién Tributaria

El sistema automaticamente
muestra, entre otros, los siguientes
datos del CFDI respecto del cual se
solicitd su cancelacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor, Nombre o

Razon Social del Emisor, Es
Cancelable (Cancelable sin
aceptacion), Estado del
Comprobante (Cancelado),

Estatus de Proceso de Cancelacion
(Cancelado sin aceptacion) vy
Fecha de Proceso de Cancelacion.

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
DEES7C79-0585-481C-A03C-05DBB0ER34D1

o Fecha Inicial de Emisidn *

oo (88 [ 00 [

RFC Receptor

Tipe de Comprobante (Complemento)

Fecha Final de Emisidn *

oo (88 [ 00 |5

Estado del Comprobante

Seleccione un valor... i

Buscar CFDH

[] Acciones Folio Fiscal

|] eaa ok DGES7CT9-9580-481C-A03C-95DBBYERD4DT

RFC Emisor Nombre o Razén Secial del Emisor RFC

TUCAST03119RS  Emisor de Némina CFDIv3.2 Prueba 2 | TUC

Cancelar Selectionados

Exportar Resultados a PDF

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar

los demas datos del CFDI:

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
DBES7(73-9585-481C-A03C-950BEIEE34D1

Fecha Inicial de Emisién *

®]

o [ G 00 (& [l

RFC Receptor

Tipo de Comprobante (Complemento)

Fecha Final de Emision *

0o (8] G 00 (8 00 |8

Estado del Comprobante

Seleccions un valor... i

Selections ~
‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacidn Cancelacion
i27,991.51 Egreso Cancelable sin aceptacién  Cancelado Cancelado sin aceptacion  2018-07-12T12:02:03
L >]

Cancelar Seleccionados

Diescargar Seleccionados

Exportar Resultados a POF
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B. CANCELACION DE CFDI CON ACEPTACION DEL RECEPTOR

Datos

Para la cancelacion de un CFDI se utilizar4 a manera de ejemplo los datos siguientes:

RFC del emisor

RFC del receptor

Contrasefa

e.firma

Folio del CFDI a cancelar

Fecha de emision del CFDI a cancelar

CSD (persona moral) y e.firma o CSD (persona fisica)

Ingreso al servicio

Para realizar la cancelacién de un CFDI con aceptacion del receptor, deberd realizar los siguientes
pasos:

Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).  personas [CASE

—i : Buscar Q
., SHCP 2esar Tramites y servicios @ B E) M = @ @ gob.mx
En la seccion “Factura e
Electrénica”, dé clic en: ) =l & ol W F=i| @
Dedaraciones Factura Inscripcion y Adeudos Devoludiones y Otros trimites Comerdio
clactrénka actualizacion fiscales compensacianes y servicios extesior
Cancela y recupera tus facturas  cenera i foctrs
Veﬂﬁm tus facturas
Faduradcﬂrbmthscuemzs Eres asalariado'
e
Cenera facturas por tu actividad como persona fisica ilnform ate I
me&s

- Conoce tus beneficios

- Reparto de utilidades

- Consulta qué puedes deducir
~Conoce tus obligaciones

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
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Servicio de Administracién Tributaria

Para  autenticarse  puede

ingresar con:

a) e.firma:
Ingrese su Certificado
(.cer), su Clave privada
((key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada.
Dé clic en:

b) Contrasefia:
Ingrese su RFC,

Contrasefia y capture el
Captcha.

Dé clic en:

Enviar

Acceso con e.firma

Certificado (.cer):

FIEL_Pruebas_MAGO041126GT8.cer

Clave privada (.key):

FIEL_Pruebas_MAGO41126GT8.key

Contrasefia de clave privada: @

RFC:
MAGO41126GT8

Acceso por contraseia

RFC: MAG041126GT8

Contrasefia: @ se0scccce

Captcha:

J7t8

Buscar

Buscar

i

Contrasena Enviar

e.firma Enviar

Consulta de Facturas Emitidas

Dé clic en:

Consultar Facturas Emitidas

# > Inicio > Factura Electrénica

Factura Electrénica

Seleccione la opcién deseada:

I Consultar Facturas Emitidasl

Consultar Facturas Recibidas
Recuperar Descargas de CFDI

Consultar Solicitudes de Cancelacidon

RFC Autenticado: MAG041126GT8

[
o
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Y CREDITO PUBLICC

Para consultar un CFDI,
puede eleg"" entre dos # » Inicio » Consultar Facturas Emitidas

. C Autenticado: MAGO41126GTS Salir

opciones de consulta:
. . Consultar Facturas Emitidas

a) Por Folio Fiscal: El

contribuyente debe

ingresar el folio fiscal ®Folio Fiscal *

deseado. 18115BC8-48D4-4B8D-8136-0ACAFO33FDD2

1o Fecha Inicial de Emisién * Fecha Final de Emision *

b) Por rangos de fecha en |3 — —

emision: El contribuyente _ _ _ _

00 g 00 . 00 00 - 00 . 00

debe ingresar de manera
0b|lgat0rla el rangO de RFC Receptor Estado del Comprobante
fecha y hora de emision del e o
comprobante y de forma
opcional el RFC Receptor
ylo Estado del
Comprobante.

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor.

Buscar CFDI

Para este ejemplo, se realizg
la consulta por “Folio Fiscal”.

1. Seleccione la casilla:

® Folio Fiscal *

2. Registre el folio fiscal del
CFDI que va a cancelary,

3. Dé clic en:

Buscar CFDI

Envio de la solicitud de Cancelacion de CFDI

El sistema

automaticamente muestra, Trémites  Goblemo  Particps  Datos
entre otros, los siguientes ACTURA ELECTRONICA Consuita CFDI - Generacion de !
datos del CFDI a cancelar: 0 00 00 00 © | oo 0

RFC Receptor Estado del Comprobante

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razon Social del
EmISOF, ES Cancelable Tipo de Comprobante (Complemento)
(Cancelable con slor
aceptacion) y Estado del
Comprobante (vigente).

Seleccione un valor.

Buscar CFDI

H H Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC
Seleccione la casilla de la
“ H ”
COIlJm na‘ ACCIOneS . aQek 18115BC8-48D4-4B8D-8136-9ACAFI33FDD2 MAG041126GT8  Prueba1 BALI
¥ Acciones < Z
armo
Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados
L .
Dé clic en:
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Cancelar Seleccionados

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas
datos del CFDI:

Trémites  Gobierno Datos

Participa

RFC Receptor Estado del Comprobante
Seleccione un valor.

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor.

(Criterio de biisqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)

Buscar CFDI

* Campos obligatorios

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante | Cancelaciéon Cancelacién
16,960.00 Ingreso Cancelable con aceptacion Vigente
L 3|

Descargar Seleccionados Cancelar Seleccionados

Exportar Resultados a PDF

Capture su Contrasefia de
clave privada e ingrese la
Clave privada (.key) y el
Certificado (.cer) del CSD.

Dé clic en:

Continuar

# > Inicio » Firma Cancelacidn
MAGD41126GTE Salir

RFC Autenticado

Ingresar Certificado de Sello Digital o de e.firma

RFC*:
MAGD41126GT8

Contrasefia de clave privada*:

Clave privada (.key)*:

CSD_Pruebas_CFDI_MAG041126GT8 key

Certificado (.cer)*:

CSD_Pruebas_CFDI_MAG041126GT8.cer Buscar

Buscar

*

Regresar a consulta Continuar

Campeos obligatorios

El sistema muestra el
mensaje “Cancelando
comprobante...”.
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Cancelando comprobante..

Acuse de envio de la solicitud de cancelacién de CFDI

Posteriormente, el sistema
muestra “Solicitud # > Inicio » Firma Cancelacion
recibida” e indica si quieres
“Abrir con” o “Guardar
larchivo”
acusecancelacion.pdf.

RFC Autenticado: MAGO41126GT8 Salir

Ingresar Certificado de Sello Digital o de e.firma

Solicitud recibida.
Para este ejemplo, se Rorend scssecancdsconpaf x

selecciond la opcién: H g s

=1 acusecancelacion.pdf

el cual es un: Adobe Acrobat Document

de: htps: e

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@Abrir cori |AdaheAclnhall Reader DC (predeterminada) v‘l
Tarar arche,

[ Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.
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El sistema muestra el “Acuse
de Cancelacion de CFDI”.

Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de Cancelaciéon de CFDI

SECRETARIA
DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Fecha y hora de solicitud: 21/06/2018 12:04:32
Fecha y hora de cancelacion: 21/06/2018 12:04:32
RFC Emisor: MAGO41126GT8
Folio Fiscal Estado CFDI

18115BC8-48D4-4B8D-8136-9ACAF933FDD2 Solicitud recibida

Sello digital SAT : JYPgHJmXP3xEushWihBh+Bdn
+qyqWBEKHHNbpCXWg4RfeNXQhe2mF2hTxXkBGB9Tker+cTDiVpnPPH28VZRgfA==

Consulta del Estatus de Proceso de Cancelaciéon

Una vez enviada la solicitud de
cancelacién del CFDI
generado el “Acuse de
Cancelacion de CFDI", pard
consultar el “Estatus de
Proceso de Cancelacion” del
CFDI, dé clic en:

Regresar a consulta

# > Inicic > Firma Cancelacién
RFC Autenticado: MAGO41126GT8

Ingresar Certificado de Sello Digital o de e.firma

Solicitud recibida.

Regresar a consulta

L
=N

En el apartado de “Consultar|
Facturas Emitidas”, el
sistema muestra|
automaticamente el “Folio
Fiscal” del CFDI respecto del
cual se solicité su cancelacion.

Dé clic en:

Buscar CFDI
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SECRE 1‘ \l.litw‘\[ N[ \Url\: “rl \‘i‘ A Servicio de Administracion Tributaria
Y CREDITO PUBLICC
# » Inicio » Consultar Facturas Emitidas
RFC Autenticado: MAGO41126GT8 Salir
Consultar Facturas Emitidas
®Folio Fiscal *
18115BC&-48D4-4B2D-8136-0ACAFS33FDD2
o) Fecha Inicial de Emisién * Fecha Final de Emision *
pn —
00 (¥ 00 > 00 ¥ 00 (& o0 = o[Vl
RFC Receptor Estado del Comprobante
Seleccione un valor. e
Tipo de Comprobante (Complemento)
Seleccione un valor... ~
[Criteric de bsqueds aplicable a CFDI emitidas & partir ded 01/01/2014)
* Campos obligatorios Buscar CFDI
El sistema

automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI respecto del
cual se  solicito su
cancelacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Es  Cancelable
(Cancelable con
aceptacion), Estado del
Comprobante (Vigente),
Estatus de Proceso de

Cancelacion (En proceso) y
Fecha de Proceso de
Cancelacion.

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

@nll’o Fiscal *

181158C8-4804-4880-8136-0ACAP923FD02

O Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emisidn *
0o |8 00 |5 00 |8 0o | - [l 00 |8
RFC Receptor Estado del Comprobante

Seleccione unvalor... hd

Tipo de Comprobante (Complemento)

Buscar OFDI

[] Acciones Falio Fiscal RFC Emisor MNombre o Razén Social del Emisor RFC
D ek 18115BCE-4ED4-4BED-8136-0ACAFI33FDD2  MAGD41126GTE  Prueba 1 BALI
£ >

Cancelar Seleccicnados

Diescargar Saleccionados

Exportar Resultados a PDF

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas
datos del CFDI:
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# 3 Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
1E71158CE-48D4-4880-81 36-84CAF933FD02
O Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emision *
0o (v.¢] o0 Qo o [+.9]
RFC Receptor Estado del Comprobante

'

Tipo de Comprobante (Complemento)

* Campos obfigatorios

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacién Cancelacidn

+6,960.00 Ingreso Cancelable con aceptacion Vigente En proceso 2018-06-21T12:04:32

Ls |

Descargar Saleccionades Exportar Resultados a POF Cancelar Sslecrionados

Recepcidn de la solicitud de cancelacion del CFEDI por parte del receptor

El Buzén Tributario recibira del “Servicio de Cancelacion de Factura Electronica” los siguientes datos a manera de
eiemplo: RFC, nombre del emisor vy folio fiscal de la factura a cancelar y enviar4 un mensaje de interés al correo
electrénico del receptor con la siguiente informacion:

v" Recibiste una solicitud de cancelacién de factura, consulta tu Buzén Tributario.

El receptor deberd ingresar al Buzén Tributario y proceder a abrir la notificacion (mensaje) de la solicitud de
cancelacion recibida, mismo que contendra lo siguiente:

Ejemplo:
Magooosulll, S.A. de C.V. solicita la cancelacion de la factura con folio 18115BC8-48D4-4B8D-8136-9ACAF933FDD2, cuentas con tres
dias a partir de la fecha de recepcién de este mensaje, para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacién; en caso de que no envies

una respuesta, la cancelacién se aceptara automaticamente.

Para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacion, debe ingresar al “Servicio de Cancelacion de Factura Electrénica” que se encuentra
en el Portal del SAT.

Aceptacion, rechazo o no respuesta a la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del
receptor

El receptor de la solicitud de cancelacién del CFDI, debe ingresar al “Servicio de Cancelacion de Factura
Electrénica” que se encuentra en el Portal del SAT, para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacion de CFDI.
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1. Aceptacmn de la solicitud de cancelacién: El receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI ingresa al Portal

del SAT para aceptar dicha solicitud, por lo que el CFDI es cancelado por el “Servicio de Cancelacion de Factura
Electronica”.

1.1.Consulta del emisor para revisar la aceptacién de la solicitud de cancelacion de CFDI por parte del receptor.

2.Rechazo de la solicitud de cancelacion: El receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI, ingresa al Portal del
SAT para rechazar dicha solicitud, por lo que el CFDI no fue cancelado por el “Servicio de Cancelacién de Factura
Electrénica”.

2.1.Consulta del emisor para revisar el rechazo de la solicitud de cancelacion de CFDI por parte del receptor

3.No respuesta a la solicitud de cancelacion: El receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI, no ingresa al
Portal del SAT para aceptar o rechazar dicha solicitud, por lo que el CFDI es cancelado automaticamente por el
“Servicio de Cancelacion de Factura Electronica” por haber transcurrido el plazo de los tres dias sin que el receptor
diera una respuesta.

3.1 Consulta del emisor para revisar la cancelacion automatica de la solicitud de cancelacién de CFDI por haber
transcurrido el plazo de los tres dias sin que el receptor diera una respuesta.

1.Aceptacion de la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor

Ingreso al servicio

Ingrese al Portal de Internet

del SAT (www.sat.gob.mx). [ ersone: [N e e Q
.. « HCI 88sar  Tramitesyservicos @ [H B M= @ @ gobm
En la seccidon “Factura - aapersonas isas
Anica” A H $ an —
Electronica”, dé clic en: el = & Jo§ ® i) @
Declaraciones Factura Inscripcitn y Adeudos Devoluciones y Otros trimites Comerdio
clactronica actuakizacién fiscales compensaciones y servicios exterior
Cancela y recupera tus facturas ,gccnemmvmm

Verifica tus facturas

Factura electronica en Mis cuentas EI'ES asalariado'
i
\c T ——— e jinformate!
Ver mas.

= - Conoce tus beneficios
llsv ? - Reparto de utilidades
L - Consulta qué puedes deducir
bty > g =Conoce tus obligaciones
4
. -~
“ N

Para autenticarse  puede
ingresar con:

a) e.firma:
Ingrese su Certificado
(.cer), su Clave privada
((key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada.

Dé clic en:
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Acceso con e.firma
b) Contrasefia:
Ingrese su RFC, Certificado (.cer):
Contrasefia y capture el FIEL_Pruebas_CALJ581101M37.cer Buscar
Captcha.
) Clave privada (.key):
Dé clic en: FIEL_Pruebas_CALJ581101M37.key Buscar
Envi
Contrasefia de clave privada: ©@
RFC:
CALJ581101M37
Acceso por contrasena
RFC: CALJ581101M37
Contrasefia: @ essccsses
Captcha:
m7gs
Consulta y aceptacién de la solicitud de cancelacién
Dé clic en:
# > Inicio » Factura Electrénica
Consultar Soliditudes de Cancelacién RFC Autenticado: CALJ581101M37 Salic
Factura Electrdénica
Seleccione la opcién deseada:
Consultar Facturas Emitidas
Consultar Facturas Recibidas
Recuperar Descargas de CFDI
I Consultar Solicitudes de Cance\aciénl
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El sistema muestra las
“Solicitudes de
Cancelacion” recibidas,

mismas que contienen entre
otros, los siguientes datos
del CFDI:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del

Emisor y Efecto del
Comprobante.
Seleccione la casilla de la

columna “Acciones”:

Acciones

Dé clic en:

Aceptar Seleccionados

# > Inicio » Consultar Solicitudes de Cancelacién

RFC Autenticado: CALJ581101M37 Salir
Consultar Solicitudes de Cancelacién
Acciones | Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC Recep
F2407653-2D98-41FE-A18D-03F4FA53B227 BAJF541014RB3 CAL)58110
< >

Aceptar Seleccionados

Rechazar Seleccionados

Regresar Inicio

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas
datos del CFDI:

# > Inicio » Consultar Solicitudes de Cancelacidon

RFC Autenticado: CALJ581101M37 Salir
P .z
Consultar Solicitudes de Cancelacién
Fecha de Emision Fecha de Certificacion PAC que Total Efecto del Estatus Cancelado
Certificé Comprobante
2018-06-12T18:18:59 2018-06-12T18:18:59 DAL050601L35 $11.600.00 Ingreso
L |

Rechazar Seleccionados

Regresar Inicio

Aceptar Seleccionados

El sistema solicita confirmar
si se acepta la cancelacion
del o] los CFDI
seleccionados.

Dé clic en:

Confirmar

Confirmar aceptar cancelacion

Se aceptaran los elementos seleccionados a cancelacion, pulse
confirmar para continuar.

Cancelar Confirmar

Capture su Contrasefia de
clave privada e ingrese la
Clave privada (.key) y el
Certificado (.cer).
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Dé clic en:

Continuar

# » Inicio » Firma Selicitud Cancelacién
Salir

RFC Autenticado: CALISB1101M37

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL
RFC*:
CALJ581101M37

Contraseiia de clave privada*:

Clave privada (.key)*:

FIEL_Pruebas_CALJ581101M37 key
Certificado (.cer)*:

FIEL_Pruebas_CALJ581101M37.cer

* Campos obligatorios Regresar a solicitud cancelaciones ‘
El sistema muestra el
mensaje: “Cancelando
comprobante...”.

Cancelando comprobante
Acuse de aceptacion de cancelacion exitosa
Posteriormente, el sistema
mueStra “AceptaCKj n d e # > Inicio » Firma Solicitud Cancelacién
Cancelacién eXitOSa” e RFC Autenticado: CALJS81101M37 Salir
indica si quieres “Abrir con”
o “Guardar archivo” Acuse. Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL
Para este ejemplo se Aceptacion de cancelacion exitosa.
selecciond la opcion: e o x
| Regresar a solicitud cancelaciones Ha elegido abrir:
"1 Acuse
el cual es un: Adobe Acrobat Document
de: hitps: loudapp.net

#Qué deberia hacer Firefox con este archive?

I @ Abrir con | Adobe Acrobat Reader DC (precieterminada)

O Guardar archivo

[ Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Aceptar

Servicio de Administracion Tributaria | Av.
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El sistema muestra el
“Acuse de Solicitud
Cancelacion de CFDI”, en el
que indica como “Estado
CFDI” Aceptacion
Cancelacion, es decir, que
el receptor acepté la
cancelacién del CFDI y por
ende ya esta cancelado.

Servicio de Administracion Tributaria

IAcuse de Solicitud Cancelacion de CFDI

SECRETARIA
DE
HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

Fecha y hora de solicitud:

Fecha y hora de cancelacion:

RFC Receptor:

17/07/2018 14:25:14

17/07/2018 14:25:14

CALJ581101M37

Sello digital SAT : UQdP3Y+2zKnzEGUi15D1cQWCwTarlwwJFk050TJXb4iV2fLOUg32Yn

+YBuSMpHATA1zekISxvZT92T8Z27p0JZQ==

Folio Fiscal:
F2407653-2D98-41FE-A18D-03F4FAL3B227

Estado CFDI:

Aceptacion Cancelacion

por parte del receptor.

1.1 Consulta del emisor para revisar la aceptaciéon de la solicitud de cancelacion de CFDI

Ingreso al servicio

Para consultar la aceptacion
de la solicitud de cancelacién
de CFDI por parte del
receptor, realice lo siguiente:

Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).

En la seccibn “Factura
Electronica”, dé clic en:

SHCE sesAaT Tramites y servicios f @ E3 M = @ @ gob.mx
S o ativ Para personas fisicas
u a
i : ) Y ) e

Dedaradiones Factura Inscripcién y Adeudas Devohuciones y Otros trémites Comerdio

electrénica actualizacibn fiscales compensacones ¥ servicios exterior

’ Ganmamfacmra
Verifica tus facturas
FanuraclccuOm:amMscuenms Eres asalariado
»

Genera facturzs por tu actividad como persona fisica

jinférmate!

ingresar con:

hes m - Conoce tus beneficios
Cancela y recupera tus facturas _ Rparto de utiiidades
- Consulta qué puedes deducir
~Conoce tus obligaciones
® 00cGo0O
Para  autenticarse  puede
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a) e.firma:
Ingrese  su Certificado
(.cer), su Clave privada
((key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada.
Dé clic en:

Enviar

b) Contrasefia:
Ingrese su RFC,
Contrasefia y capture el
Captcha.

Dé clic en:

Enviar

Acceso con e.firma

Certificado (.cer):

FIEL_Pruebas BAJF541014RB3.cer

Clave privada (.key):

FIEL Pruebas BAJF541014RB3.key

Contrasefia de clave privada: @

RFC:

BAJF541014RB3

Acceso por contrasena

RFC: BAJF541014RB3

Contrasefia: @

Captcha:

Buscar

Buscar

Contrasena { Enviar

7ns7ic7l

e.firma Enviar

Consulta de Facturas Emitidas

Dé clic en:

Consultar Facturas Emitidas

# > Inicic » Factura Electrénica

Factura Electrénica

Seleccione la opcidn deseada:

IConsuItar Facturas Emitidasl

Consultar Facturas Recibidas
Recuperar Descargas de CFDI

Consultar Sclicitudes de Cancelacién

RFC Autenticado: BAJF541014RB3

o
I
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Para consultar un CFDI,
puede eleglr entre dos # > Inicio » Consultar Facturas Emitidas

OpCiOﬂES de consulta: RFC Autenticado: BAJF541014R83 sl
@) Por Folio Fiscal: El Consultar Facturas Emitidas

contribuyente debe

ingresar el folio fiscal

deseado. ®Folio Fiscal *

F2407653-2D98-41 FE-A180-03F4FAL3B227

b) Por rangos de fecha en
|a em | Si()n : E| 0O Fecha Inicial de Emisidn * Fecha Final de Emision *

contribuyente debe ] e
ingresar de  manerd
obligatoria el rango de
fecha y hora de emisién
del comprobante y de
forma opcional el RFC
Receptor y/O Estado del Tipo de Comprobante (Complemento)
Comprobante.

00 : 00 : 00 00 : 00 g 00

RFC Receptor Estado del Comprobante

Seleccione unvalor..

Seleccione un valor

[Critaric de bisgueds splicable 3 CFDI emitidas s partir del 01/01/2014)

Para este ejemplo, se realizo _ -
m . . ” * Campos obligatorios Buscar CFDI

la consulta por “Folio Fiscal”.

1. Seleccione la casilla:

® Folio Fiscal *

2. Registre el folio fiscal del
CFDI respecto del cual se
envio solicitud de
cancelacion vy,

3. Dé clic en:

Buscar CFDI

Consulta del Estado del Comprobante y Estatus de Proceso de Cancelacion de la
solicitud de cancelacion

El sistema automaticamente
muestra, entre otros, los
siguientes datos del CFDI,
respecto del cual se envig
solicitud de cancelacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Estado del
Comprobante (Cancelado) y
Estatus de Proceso de
Cancelacion (Cancelado
con aceptacion).
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# 3 Inicic » Consultar Facturas Emitidas
AFC Aulenlicadi: BAFPS41014RE3 Salr
Consultar Facturas Emitidas
(@Folio Fiscal *
F2407653-2098-41FE-A1BD-03F4FAG3B22T
O Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emisidn *
oo |84 - [ o0 | [ [ 00 |8
RFC Receptor Estado del Comprobante
Saleccions un valor... R
Tipe de Comprobante (Complementao)
Selecione unvalor... =
* Campos obfigatorios
[] Acciones Folio Fiscal RFC Emisor MNombre o Razén Social del Emisor RFC
D 1% ¥ ] F2407653-2D08-41FE-A18D-03F4FASIB22T BAJF341014RE3 CALl
< >
Descargar Selecck Exportar Resuftadios a PDF Canicelar 5
Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas
datos del CFDI:
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# » Imicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

@olin Fiscal *
F2407E53-20%8-41FE-ATBD-00REFAS3B 22T

e Fecha Inicial de Emision *

[ [ o0 [

RFC Receptor

Tipo de Comprobante {[Complemento)

Sebzccione un valor..

RAC Autenticado: BAF541014RE3 Salr

Fecha Final de Emision *

W o (8] 00 |

Estado del Comprobante

Seleccions unvalor... hd

S
Criterio de biisquedaap rtir cled
* Campos ocbligatorios Buscar CFDI
‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante  Cancelacién Cancelacién
11,600.00 Ingreso Cancelable con aceptacion] Cancelado Cancelado con aceptacion | 2018-07-17T14:20:37
l E |

[rescargar Seleccionados

Exportar Resultadaos 3 POF Cancelar Selecrionados

2.Rechazo de la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor

Ingreso al servicio

Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).

zmprms Nuevos contril i endl i }ausw la

ingresar con:

a) e.firma:

L, SHCP 8esar Tramites y servicios f @ £ M & @ @ gobmx

En la seccion “Factura cclimistinnd .

Electronica”, dé clic en: & G Q@
Devolugones y Otros tramites Comercio
compensaciones y servicios extesior

Canceda y recupera tus facturas
Eres asalariado,

jinférmate!

- Conoce tus beneficios

- Reparto de utilidades

- Consulta qué puedes deducir

~Conoce tus obligaciones

® o00000
Para autenticarse  puede

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx

31



http://www.sat.gob.mx/
http://www.sat.gob.mx/

SHCP |

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Ingrese su Certificado
(.cer), su Clave privada
(.(key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada.
Dé clic en:

Enviar

b) Contrasefia:

Ingrese su RFC,
Contrasefia y capture el
Captcha.

Acceso con e.firma

Certificado (.cer):

FIEL_Pruebas_VOC990129I26.cer

Clave privada (.key):

FIEL_Pruebas_VOC990129I126.key

Contrasefia de clave privada: @

RFC:

VOC390129126

Buscar

Buscar

Consultar Solicitudes de Cancelacion

# > Inicio » Factura Electrénica

Factura Electrénica

Seleccione la opcion deseada:

Consultar Facturas Emitidas
Consultar Facturas Recibidas

Recuperar Descargas de CFDI

I Consultar Solicitudes de Cancelacion I

Dé clic en:
Acceso por contrasena
RFC: VOC990129126
Contrasefia: @ esessssse
Captcha:
7ddvéd
Consultay rechazo de la solicitud de cancelacion
Dé clic en:

RFC Autenticado: VOC930129126 Salir

las
de

El sistema muestra
“Solicitudes
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Cancelacion” recibidas,
mismas que contienen entre
otros, los siguientes datos
del CFDI:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razoén Social del
Emisor y Efecto del
Comprobante.

Seleccione la casilla de la
columna “Acciones”:

Acciones

Dé clic en:

Rechazar Seleccionados

# » Inicio » Consultar Solicitudes de Cancelaciéon

RFC Autenticado: VOCS30129126 salir
Consultar Solicitudes de Cancelacién
Acciones | Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC Recep
DD14EA4E-E7A1-4106-A873-0BF667BF3C54 TUCA5703119R5 Abeeel Tuuul Car VOC99012¢

Regresar Inicio Rechazar Seleccionados Aceptar Seleccionados

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas

datos del CFDI:

# > Inicio > Consultar Solicitudes de Cancelacién

RFC Autenticado: VOC990129126 Salir
Consultar Solicitudes de Cancelacién
Fecha de Emisién Fecha de Certificacion PAC que Total Efecto del Estatus Cancelado
Certificé Comprobante
2018-03-01T10:25:31 2018-03-01T10:29:22 MES801103AD2  $9,533.34 Ingreso
L 2]

Regresar Inicio Rechazar Seleccionades Aceptar Seleccionados

El sistema solicita confirmar
el rechazo de la cancelacion
del CFDI seleccionado.

Dé clic en:

Confirmar

Confirmar rechazo de cancelacién

Se rechazaran los elementos seleccionados, pulse confirmar
para continuar.

Cancelar Confirmar
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Capture su Contrasefia de
clave privada e ingrese la
Clave privada (.key) y el
Certificado (.cer) del CSD.

Dé clic en:

Continuar

# > Inicio » Firma Solicitud Cancelacion
RFC Autenticado: VOC990129126 Salir

Ingresar Certificado de Sello Digital o de e.firma
RFC*:
YOC990129126

Contrasefa de clave privada*:

Clave privada (.key)*:

CSD_Pruebas_CFDI_VOC990129126 key Buscar

Certificado (.cer)*:

CSD_Pruebas_CFDI_VOC390129126.cer

* Campos obligatorios Regresar a solicitud cancelaciones Continuar

El sistema muestra el
mensaje: “Cancelando
comprobante...”.

Cancelando comprobante...

Acuse de rechazo de cancelacion exitosa

Posteriormente, el sistema
muestra “Rechazo de
cancelacion exitosa” e
indica si quieres “Abrir con”
0 “Guardar archivo” Acuse.

Para este ejemplo se
selecciond la opcion:
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# > Inicio » Firma Solicitud Cancelacién

s
=N

RFC Autenticado: VOC990129126

Ingresar Certificado de Sello Digital o de e.firma

IRechazo de cancelacién exitosa.

Abriende Acuse

Ha elegido abrir:

‘ Regresar a solicitud cancelaciones |

1 Acuse

&l cual s un: Adobe Acrobat Document

de: https://portalc 20uat.cloudapp.net

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

I@Abnr con | Adobe Acrobat Reader DC (predsterminada) v I

() Guardar archive

[J Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Cancelar

El sistema muestra el
“Acuse de Solicitud
Cancelacion de CFDI”, en el
que indica como “Estado
CFDI” Rechazo
Cancelacion, es decir, que
el receptor rechazdé la
cancelaciéon del CFDI.

Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de Solicitud Cancelacion de CFDI

SECRETARIA
DE
HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

Fecha y hora de solicitud: 16/07/2018 13:32:03

Fecha y hora de cancelacion: 16/07/2018 13:32:03

RFC Receptor: VOC990129126

Sello digital SAT :
Dip3+HGhhthA7ObXI8Ge/XEI9DQCvsjk3p8IIf305KWhtofQgXCkX 100kwG2F7rUGKk200QjBpBz

BJV+AYYGR/w==

Estado CFDI:

Rechazo Cancelacion

Folio Fiscal:
DD14EA4E-ETA1-4106-A873-0BF667BF3C54

2.1 Consulta del emisor para revisar el rechazo de la solicitud de cancelacion de CFDI por

parte del receptor

Ingreso al servicio

Para consultar el rechazo de
la solicitud de cancelacién de
CFDI por parte del receptor,
realice lo siguiente:

Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).
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SEC “ Lr\li;;l\l : :ll‘: ‘l!\: \Ll‘\» DA Servicio de Administracién Tributaria
En la seccibn “Factura Personas [N e [ Buscar Q
R Lo i
Electronica ’ de clic en: SHCP 22saT Tramites y servicios fa B B M = @ @ gobmx
R &M imess para personas fisicas
Canceda y recupera tus facturas 2 = il ¢@ L) = @
Dectaraciones Factura Inscripcitn y Devolucianes y Otros trimites Comercio
electrénica actuakizacién ﬁsales compensaciones y servicios exterior
Generamhm.a
Vmﬁamsfa:mms
S ——— Eres asalariado,
Genera facturas por tu actividad como persona fisica ,|nformate.
VE m - Conoce tus beneficios
- Reparto de utilidades
- Consulta qué puedes deducir
~Conoce tus obligaciones
® 00000
Para  autenticarse  puede

ingresar con:

a) e.firma:
Ingrese su Certificado
(.cer), su Clave privada
(key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada.

Dé clic en:

Enviar

b) Contrasefia:
Ingrese su RFC,
Contrasefia y capture el
Captcha.

Dé clic en:

Enviar

Acceso con e.firma

Certificado (.cer):

FIEL_Pruebas TUCA5703119R5.cer

Clave privada (.key):

FIEL_Pruebas_TUCA5703119R5.key

Contrasefia de clave privada: @

RFC:

TUCA5703119R5

Acceso por contrasena

Buscar

Buscar

Contrasefa Enviar

RFC: TUCAS5703119R5

Contrasefia: @

Captcha:

7rcing
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Consulta de Facturas Emitidas

Dé clic en:

Consultar Facturas Emitidas

# > Inicio » Factura Electronica

Factura Electrénica

Seleccione la opcion deseada:

IConsuItar Facturas Emitidas I

Consultar Facturas Recibidas

Recuperar Descargas de CFDI

Consultar Solicitudes de Cancelacion

RFC Autenticado: TUCA5703119RS s

&

Para consultar un CFDI,

puede elegir entre dos

opciones de consulta:

a) Por Folio Fiscal: El
contribuyente debe
ingresar el folio fiscal

deseado.

b) Por rangos de fecha en
la emision: El
contribuyente debe
ingresar de  manerd
obligatoria el rango de
fecha y hora de emisién
del comprobante y de
forma opcional el RFC
Receptor y/o Estado del
Comprobante.

Para este ejemplo, se realizo
la consulta por “Folio Fiscal”.

1. Seleccione la casilla:

® Folio Fiscal *

2. Reqgistre el folio fiscal del
CFDI respecto del cual se
envio solicitud de
cancelacion vy,

3. Déclic en:

Buscar CFDI

# > Inicio » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

®@Folio Fiscal *

DD 4EALE-ETAT-4106-A873-0BF667BF3C54

0 Fecha Inicial de Emisién *

RFC Receptor

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor..

[Criterio de bisgueds splicable 2 CFDI emitidas & partir del 01/01/2014)

* Campos obligatorios

Fecha Final de Emisién *

00 : 00

Estado del Comprobante

Seleccione unvalor...

RFC Autenticada: TUCAST03119R5

L
-
=

0o

Buscar CFDI
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Consulta del Estado del Comprobante y Estatus de Proceso de Cancelacion de la

solicitud de cancelacion

El sistema automéaticamente
muestra, entre otros, los|
siguientes datos del CFDI,
respecto del cual se envig
solicitud de cancelacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Estado del
Comprobante (Vigente) vy
Estatus de Proceso de
Cancelacion (Solicitud
rechazada).

# » Inicio » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Felio Fiscal *
DO14EA2E-ETAT-4106-A273-0BFRETEFICES
e Fecha Inicial de Emisidn * Fecha Final de Emisidn *
00 |8 - 00 | 0D |& 00 | - 00 | 0D |&
RFC Receptor Estado del Comprobante
Saleccions un velor_.. hd

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccions un valor... i
* Campos obligatorios
I:‘ Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razdn Social del Emisor RFC
D & ap | © | DD14EALE-ETA1-4106-AST3-0BFG6TEF3C54  TUCASTO3119RS  Abeeel Tuuul Car voc
£ >

Drescargar Seleccionados Exportar Resultados a POF Cancelar Seleccionados

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas
datos del CFDI:
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
DD4EALE-ETAT-4106-A273-0BFEETEFICES

Fecha Inicial de Emisidn *

Fecha Final de Emision *

0o s a0

Estado del Comprobante

Selecrions un valor...

0o s 00 s 00 88
RFC Receptor
Tipo de Comprobante (Complemento)
Selecrione unvalor... et

Buscar OFDH

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacidn Cancelacién

0,533.34 Ingreso Cancelable con aceptacién | Vigente Solicitud rechazada 2018-07-16T13:28:23

L 2]

Drescargar Seleccionados

Exportar Resultados a PDF

Cancelar Seleccionados

3.No respuesta

a la solicitud de cancelacion del CFDI por parte del receptor

El receptor de la solicitud de
cancelacién del CFDI, no
ingresa al Portal del SAT
para aceptar o rechazar
dicha solicitud.

El CFDI es cancelado automaticamente por el “Servicio de Cancelacién de Factura

Electrénica” por haber transcurrido el plaz
una respuesta.

o de los 3 dias sin que el receptor diera

diera unarespuesta.

3.1 Consulta del emisor para revisar la cancelacién automéatica de la solicitud de
cancelacion de CFDI por haber transcurrido el plazo de los tres dias sin que el receptor

Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).

En la seccibn “Factura
Electronica”, dé clic en:

Cancela y recupera tus facturas

Buscar Q

SHCP gy Tramites y servicios f @ B M = @ @ gobmx
e Para personas fisicas
— 0 a
i & el (9 E Q
Dediaraciones Factura Inscripciony Adeudas Devoluciones y Otros trémites Comercio
TR achiizacion fiscales compensaciones y servicios exterior
Gcneramfam-a
_1Vmﬁ(amsfaﬂums
r Jectrénica en Mis -
i LT Eres asalariado,
('xl(daymcupnﬂlusfmuras R |
‘Genera facturas por tu actividad como persona fisica ||nformate.
Vu M

- Conoce tus beneficios

- Reparto de utilidades

- Consulta qué puedes deducir
~Conoce tus obligaciones
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Para  autenticarse  puede

ingresar con:

a) e.firma:
Ingrese su Certificado
(.cer), su Clave privada
((key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada.
Dé clic en:

b) Contrasefia:
Ingrese su RFC,

Contrasefia y capture el
Captcha.

Dé clic en:

Enviar

Acceso con e.firma

Certificado (.cer):

FIEL Pruebas MAGO41126GT8.cer

Clave privada (.key):

FIEL_Pruebas_MAG041126GT8.key

Contrasefia de clave privada: @

LA LI LI L]l

RFC:

MAGOD41126GT8

Acceso por contraseia

RFC:

Contraseiia: @

Captcha:

J7t8

MAG041126GT8

Buscar

Buscar

Contrasefia Enviar

e.firma Enviar

Dé clic en:

Consultar Facturas Emitidas

# > Inido > Factura Electrénica

Factura Electrénica

Seleccione la opcién deseada:

I Consultar Facturas Emitidasl

Consultar Facturas Recibidas
Recuperar Descargas de CFDI

Consultar Solicitudes de Cancelacién

RFC Autenticado: MAGO41126GT8

Salir

Para consultar el CFDI
respecto del cual se solicité su
cancelacién, puede elegir
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entre  dos
consultas:

opciones  de

Fiscal: El
debe]
folio fiscal

a) Por_Folio
contribuyente
ingresar el
deseado.

b) Por rangos de fecha en

la emision: El
contribuyente debe
ingresar de  manera
obligatoria el rango de
fecha y hora de emision
del comprobante y de
forma opcional el RFC
Receptor y/o Estado del
Comprobante.

Para este ejemplo, se realizd
la consulta por “Folio Fiscal”.

1. Seleccione la casilla:

® Folio Fiscal *

2. Registre el folio fiscal del
CFDI respecto del cual se
solicité su cancelacion, y

# > Inicio » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

@Folio Fiscal *

18115BC2-4804-4B8D-8136-0ACAFS33FDD2

o) Fecha Inicial de Emisién *

RFC Receptor

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor...

Criteric de bdsgqueda aplicable a CFO| emitidas & partir del 01/01/2014)

* Campos obligatorios

RFC Autenticado: MAGO41126GT8 Salir

Fecha Final de Emision *

00 00 : 00

Estado del Comprobante

Seleccione un valor...

Buscar CFDI

3. Dé clic en:
Buscar CFDI
El sistema

automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI respecto del
cual se solicité su
cancelacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Es  Cancelable
(Cancelable con
aceptacion), Estado del
Comprobante (Cancelado),
Estatus de Proceso de
Cancelacion (Plazo
vencido) 'y Fecha de
Proceso de Cancelacion.
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Tipe de Comprobante (Complemento)

Seleccions un valor..

Crterin de bisquedt

* Campos cbiigatorios

RFC Autenticado: MAGDA1126GTE Salr

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
18115BCE-48D4-4BBD-81 36-95ACAP933FDD2
O Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emision *
0o s 00 S 00 S8 0o = 00 e (Lo
RFC Receptor Estado del Comprobante

Seleccione un valor_..

Buscar CFDH

datos del CFDI:

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
187115808-43D4-4380-81 36-54C4F333FD02

Fecha Inicial de Emisidn *

@]

]

RFC Receptor

Tipe de Comprobante (Complemento)

Seleccions un valor_..

[] Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC
D@ﬁ’. 18115BCE-48D4-4BED-B136-0ACAFI33FDD2  MAGD41126GTE  Prueba 1 BALI
£ >

ortar Resultados a PDF

Cancelar 5ef

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los demas

RFC Autenticade: MAGDA1126GTE Salr

Fecha Final de Emisidn *

0o |5

[£4]

Estado del Comprobante

Seleccions un valor_..

-
Buscar CFDI
‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante  Cancelacién Cancelacién
16,960.00 Ingreso Cancelable con aceptacién Cancelado Plazo vencido 2018-06-1T12:04:32

<

d|

rtar Resultados a PDF

Cancelar Sel
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C. CANCELACION DE UN CFDI ORIGEN AL QUE SE LE HAYA
RELACIONADO AL MENOS UN CFDI

Datos

Para la cancelacion de un CFDI se utilizard a manera de ejemplo los datos siguientes:

RFC del emisor

RFC del receptor

Contrasefia

e.firma

Folio del CFDI a cancelar

Fecha de emisién del CFDI a cancelar

CSD (persona moral) y e.firma o CSD (persona fisica)

Ingreso al servicio

Para realizar la cancelacién de un CFDI origen al que se le haya relacionado al menos un CFDI, debera
realizar los siguientes pasos:

Ingrese al Portal de Internet
del SAT (www.sat.gob.mx).

S i =%
A “
En I,a. feC(’ﬂon Factura SHCP esar Tramitesy servicios @ [ B M = @ @ gob.mx
Electronica”, dé clic en: SES s parapersonasiiscas
T &

= 3 9 5] =] @

Declaraciones Factura Inscripcibn y Adeudos Devolucones y Otros trémites Comerdio

Cancela y recupera tus facturas clectronica  chmizacién fiscales compensacanes ¥ servicios exterior

i Genera tu factura

| Verifica tus facturas
Factura electrénica en Mis cuentas Eres asalariado,
Cancela y recupera tus 1aﬂuras o =2
\C.Lnem Tacturas por tu actividad como persona fisica ilnformate!

tene - Conoce tus beneficios
II -_ - Reparto de utilidades
0 ) 1 - Consulta qué puedes deducir
V.
y_/
B LTS
“ \

~Conoce tus obligaciones
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Para  autenticarse  puede
ingresar con:

a) e.firma:
Ingrese su Certificado
(.cer), su Clave privada
(.key) 'y capture su
Contrasefia de clave
privada.

Dé clic en:

Enviar

b) Contrasefia:

Ingrese su RFC,
Contrasefia y capture el
Captcha.

Dé clic en:

Enviar

Acceso con e.firma

Certificado (.cer):

FIEL_Pruebas_TUCAZ2107035NS.cer Buscar

Clave privada (.key):

Oi0

FIEL_Pruebas TUCA2107035NS.key Buscar

Contrasefia de clave privada: @

RFC:
TUCAZ107035N9

Contrasefia Enviar

Acceso por contrasefia

RFC: TUCA2107035N9

Contrasefia: @ sosocecee

Captcha:

ni8r2r

Consulta de Facturas Emitidas

Dé clic en:

Consultar Facturas Emitidas

# » Inicio » Factura Electrénica

RFC Autenticado: TUCA2107035Ng salir

Factura Electrdnica

Seleccione la opcién deseada:

I Consultar Facturas Emitidas I

Consultar Facturas Recibidas
Recuperar Descargas de CFDI
Consultar Solicitudes de Cancelacién
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Para consultar el CFDI origen,

puede elegir entre dos

opciones de consultas:

a) Por Folio Fiscal: El
contribuyente debe
ingresar el folio fiscal
deseado.

b) Por rangos de fecha en
la emisién: El

contribuyente debe
ingresar de  manerd
obligatoria el rango de

fecha y hora de emisién
del comprobante y de
forma opcional el RFC
Receptor y/o Estado del
Comprobante.

Para este ejemplo se realizé I
consulta por “Folio Fiscal”:

1. Seleccione la casilla:

® Folio Fiscal *

2. Se registra el folio fiscal
del CFDI origeny,

3. Dé clic en:

Buscar CFDI

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

@Folio Fiscal *

©4957751-C01E-41BB-BDF4-41C1716DFBS4

RFC Autenticado: TUCAZ107035!

o Fecha Inicial de Emision *

RFC Receptor

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor.

[Criterio de bisgueds aplicable 2 CFD| emitidas & partir del 07/01/2074)

* Campos obligatorios

Fecha Final de Emision *

Estado del Comprobante

Seleccione un valor,

N9 Salir

Buscar CFDI

El sistema
automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI origen a
cancelar:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razon Social del
Emisor, Es Cancelable (“No
Cancelable” debido a que
tiene un CFDI relacionado)
y Estado del Comprobante
(Vigente).
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# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
1£-4188-BDR-41C1716DFE54
O Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emisidn *
00 V4] [+.4] oo 0o 00
RFC Receptor Estado del Comprobante

Tipo de Comprobante (Complemento)

Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC
@ 4 @ | 94957751-C01E41BB-BDF4-41C1716DFES4  TUCAZ107035N0  EDGAR SANTIAGO SILVAR TG
£ >

sportar Resultados a PDF Cancelar Selectionados

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los
demés datos del CFDI:

gobmx Tramites ~ Gobiernc  Participa  Datos Q@
FACTURA ELECT CA Co CFDI ~  Generacién de CFD!
00 : 00 00 00 : 00 : 00
RFC Receptor Estado del Comprobante

Seleccione un valor.

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor.

(Criterio de bisqueda aplicable a CFDI emitidas a partir del 01/01/2014)

* Campos obligatorios Buscar CFDI

Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante | Cancelacién Cancelacién
! $5,001.00 Ingreso No Cancelable Vigente
L |

leccionados Exportar ltados a PDF Cancelar Seleccionados

Si selecciona la casilla de la
columna “Acciones”
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y da clic en “Cancelar
Seleccionados”, el sistema
muestra el mensaje ‘Ha
seleccionado un elemento que
tiene relaciéon por lo que no
puede ser cancelado”, esto es
porque el CFDI origen
seleccionado no puede ser

cancelado debido a que tiene

relacionado al menos un
CFDI.

Por lo que primero, debe
cancelar todos los CFDI
relacionados a este

comprobante conforme a lo
siguiente:

o6 SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Tramites ~ Gobierno  Participa  Datos

Generacién

Seleccione un valor..

Q

Buscar CFDI

* Camp bligatorios
jAtencion!
Ha seleccionado un elemento que tiene relacion por lo que no puede ser can
[ Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC
[} @&k © 94957751-C01E-41BB-BDF4-41C1716DFB54 TUCA2107035N9 EDGAR SANTIAGO SILVAR TUC

Descargar Seleccionados

Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados

Consulta de los CFDI relacionados al CFDI origen

Para consultar los CFDI
relacionados al CFDI origen.

Dé clic en:

Mo Cancelable

FACTURA ELECTR

00 . 00 . 00

RFC Receptor

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor..

Total Efecto del Es Cancelable
Comprobante
$5,001.00 Ingreso No Cancelable

Descargar Seleccionados.

Trémites  Gobierno  Participa Datos

00 00 00

Estado del Comprobante

Seleccione un valor.

Buscar CFDI

Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Cancelacién Cancelacion
Vigente

Exportar Resultados a PDF Cancelar Seleccionados

El sistema permite “Abrir” o
‘Guardar” el Acuse del
documento “Consulta de
Documentos
Relacionados”.
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. . Servicio de Administracién Tributaria

Para este ejem plo se gobmx imites  Gobierno  Partidpa  Datos
selecciond la opcion: FACTURA ELECTRONICA -
o Fecha Inicial de Emisién * Fecha Final de Emision *
00 00 0o 00 00 0o
RFC Receptor Estado del Comprobante

Seleccione un valor.

) Abriendo Acuse X
Tipo de Comprobante (Complemento)

Ha elegido abrir
Seleccione un valor.

el cual es un: Adobe Acrobat Document
de:

loudapp.net

psi//p

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

I @Abrir con | Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) @ I
1a de Certificacién PAC que Total Efecto del Es C, (et
Certificé Comprobante

[ Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archives.
1-03-06T13:48:56 MES801103AD2  $5.001.00 Ingreso Ne Cancelable

< Cancelar

El sistema muestra la
‘Consulta de Documentos
Relacionados”.

Para este ejemplo solo hay Servicio de Administracion Tributaria
un CFDI relacionado al CFDI
origen.

| Consulta de Documentos Relacionados\l

SECRETARIA
DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

UUID Consultado : 94957751-C01E-41BB-BDF4-41C1716DFB54

Facturas que relacionan al UUID consultado

uuibD Emisor Receptor
1 8933F2F8-35C6-4242-8AFE-1B5725D193EF TUCA2107035N9 TUCA5703119R5

Cancelacion del CFDI relacionado al CFDI origen

Para consultar el CFDI
relacionado a cancelar, en el
mismo apartado de “Consultar
Facturas Emitidas”, se puede
elegir entre las siguientes dos
opciones:

a) Por Folio Fiscal: El

contribuyente debe
ingresar el folio fiscal
deseado.

b) Por rangos de fecha en
la emision: El
contribuyente debe
ingresar de  manerd
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SECRE ;“5\‘ J\‘L DE | m‘ EN Servicio de Administraciéon Tributaria

obligatoria el rango de

fecha Yy hora de emision gobmx Trarites  Gobierna
del comprobante y de FACTURA ELECTI -
forma opcional el RFC

ReceptOI’ y/O EStadO del # » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Comprobante.

. o Consultar Facturas Emitidas
Para este ejemplo se realizé la|

consulta por “Folio Fiscal”:

@nlin Fiscal *
1. Seleccione la casilla: B933F2FE-35C6-
O Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emisidn *
2. Registre el folio fiscal del o e © i il @
CFDl relacionado Y, RFC Receptor Estado del Comprobante
Seleccione un valor_..

3. Dé clic en:

Buscar CHDI

Tipo de Comprobante (Complemento)

El sistema
automaticamente muestra, # » Iricio » Consultar Facturas Emitidas
entre otros, los siguientes .
dato§ del CFDI Consultar Facturas Emitidas
relacionado:
Folio Fiscal, RFC Emisor, (@olio Fiscal =
Nombre o Razén Social del BI33FIFA-350E-4242-BAFE-1 BETZED T 3357
Em |Sor, ES Cancelable o Fecha Inicial de Emisidn * Fecha Final de Emisidn *
(Cancelable sin = =
aceptacion) y Estado del W w w . w
Comprobante (Vigente).
RFC Receptor Estado del Comprobante
NOta Seleccions unvalor..
Este CFDI relac|0nado se Tipe de Comprobante {Complemento)

cancelara de manera
automatica en el momento

que se envié la solicitud de TR enE
cancelacion por ser : — _ — _
‘Cance|ab|e sin aceptacién,, Dﬂcclunes Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC
@ @ 4 & © | 3033F2FE-3506-4242-BAFE-1B5725D103EF TUCAZ107035NG EDGAR SANTIAGO SILVAR TUC
Seleccione la casilla de la . R

columna “Acciones”.

¥ Acciones

Descargar Seleccionades Exportar Resultados a POF Cancelar Seleccionados

Dé clic en:

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los
demas datos del CFDI:
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SECRETARIA DE HACIE
Y CREDITO PUBLICC

S8 SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Tramites o Panicipa

# » Inicic » Conmsultar Facturas Emitidas
Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *

§933F2FE-3506-4242-8AFE-1B57250133EF

O Fecha Inicial de Emisidn * Fecha Fimal de Emisidn *
oo 0o [+4] 0o (++] o
RFC Receptor Estado del Comprobante

2 unvelor...

Tipo de Comprobante (Complemento)

* Campos obligatorios

“otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante| Comprobante | Cancelacidn Cancelacidn
i5,001.00 Egreso Cancelable sin aceptacidn  Vigente

Ls B |

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Selecrionados.

Capture su Contrasefia de
clave privada e ingrese la|
Clave privada (.key) y el
Certificado (.cer).

Dé clic en:

Continuar

gOb mx Trémites

Gobierno  Participa

FACTURA ELECTR

# » Inicic » Firma Cancelacién

tenticado: TUCAZ107035NS Salir

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

Contrasefia de clave privada*:

Clave privada (.key)*:

CSD _Pruebas CFDI_TUCA2107035M0 key Buscar

Certificado (.cer)*:

CSD_Pruebas_CFD|_TUCA2107035N9.cer Buscar

rios Regresar a consulta HM

El sistema muestra el
mensaje “Cancelando

comprobante...”.

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx

50



http://www.sat.gob.mx/

SHCP | SAT

SECRETARIA DE HACIENDA Servicio de Administracion Tributaria

Y CREDITO PUBLICO

Cancelando comprobante...

Posteriormente, el sistema
muestra “Solicitud recibida” e n s i s v Cancelacion
indica si quieres “Abrir con”
o] “Guardar archivo”
acusecancelacion.pdf.

RFC Autenticado: TUCA2107035NS sl

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

Para este ejemplo  se Solicitud recibida.
selecciond la opcién: Abrendo scusscanceaconpd x

Ha elegido abrir:

" acusecancelacion.pdf

el cual es un: Adobe Acrobat Document
de: htps: loudapp.net

(Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

I @/Abrir con | Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) ~| I

O Guardar archivo

[ Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.
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SECRETARIA DE HACIEN
Y CREDITO PUBLIC(

S8 SAT

Servicio de Administracién Tributaria

El sistema muestra el “Acuse
de Cancelacion de CFDI”, del
CFDI relacionado.

Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de Cancelaciéon de CFDI

SECRETARIA
DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Fecha y hora de solicitud: 21/06/2018 14:46:25

Fecha y hora de cancelacion: 21/06/2018 14:46:25

RFC Emisor: TUCA2107035N9

Estado CFDI

Solicitud recibida

Folio Fiscal
8933F2F8-35C6-4242-8AFE-1B5725D193EF
Sello digital SAT :

2uBiQkgfKLczWpvXldblRwKsDFeauBMy49Epg3Xjc1CZIkX51DoggEBo3UeatGLpVvjplGoxscSi
AqU3Jd/TdA==

Consulta del Estado del comprobante del CFDI relacionado

Una vez enviada la solicitud de
cancelacion del CFDI
relacionado, para consultar el
“Estado del comprobante”
de dicho CFDI relacionado, dé
clic en:

Regresar a consulta

# > Inicio » Firma Cancelacién

rmnacG

RFC Autenticado: TUCA2107035N9

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

Solicitud recibida.

Regresar a consulta

En el apartado de “Consultar
Facturas Emitidas”, el
sistema muestra|
automaticamente el “Folig
Fiscal” del CFDI relacionado
respecto del cual se solicité su
cancelacion.

Dé clic en:

Buscar CFDI
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oS SAT

SECRE 1‘ \l.litw‘\[ N[ \Url\: “rl \‘i‘ A Servicio de Administracion Tributaria
Y CREDITO PUBLICC
# > Inicio » Consultar Facturas Emitidas
RFC Autenticado: TUCAZ2107035NS Salir
Consultar Facturas Emitidas
@Folio Fiscal *
BO33F2F8-35C6-4242-8AFE-1B5725D193EF
o) Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emision *
00 &= 0o ¥ 00 &= 00 = [V 00 =
RFC Receptor Estado del Comprobante
Seleccione un valor... i
Tipo de Comprobante (Complemento)
Seleccione un valor. ~
{Criteric de bisqueds splicsbie s CFDI emitidss s partir del 01/071/2014)
* Campos cbligatorios Buscar CFDI
El sistema

automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI relacionado
respecto del cual se solicitd
su cancelacién:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del
Emisor, Es Cancelable
(Cancelable sin aceptacién),
Estado del Comprobante
(Cancelado), Estatus de
Proceso de Cancelacion

(Cancelado sin aceptacion)
y Fecha de Proceso de
Cancelacion.

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

@DIFD Fiscal *
B933F2F8-3505-4242-BAFE-1BE7250D133EF

Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emisidn *

O

00 |5 - 00 & 00 |5 00 |5 - 00 & 00 |5

RFC Receptor

Tipo de Comprobante (Complemento)

Buscar CFDI

D Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Social del Emisor RFC
I] & @ 4 | © | B933F2FE-3506-4242-BAFE-1B5T25D103EF TUCAZ107035N9 EDGAR SANTIAGO SILVAR TUG
£ >

Cancelar Seleccionados

Drescargar Seleccionados

Exportar Resultados a POF

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los
demés datos del CFDI:
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SECRETARIA DE HACIEN 8 > .. Servicio de Administraciéon Tributaria

Y CREDITO PUBLIC(

gDhI'I'DIL Tramites oo Parlicipa  Dalos

FACTURA ELECTI

# 3 Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
B933F2FE-250E-4243-BAFE-1BET25D1 5357
O Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emision *
ad 00 00 ad 1] 00
RFC Receptor Estado del Comprobante

Tipo de Comprobante (Complemento)

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante  Cancelacidn Cancelacion

i3.001.00 Egreso Cancelable sin aceptacién  Cancelado Cancelado sin aceptacion ~ 2018-06-21T14:46:25

L 2]

Diescargar 3eleccionados Exportar Resultados a POF Cancelar Seleccionados

Cancelacion del CFDI origen

Una vez que ya se cancel6 el CFDI relacionado, se procede a canelar el CFDI origen.

Para cancelar el CFDI origen,

en el mismo apartado de # » Inicic » Consultar Facturas Emitidas
“Consultar Facturas R At TUCAZIOTINE i
Emitidas”, se puede elegir
entre las siguientes dos Consultar Facturas Emitidas
opciones de consultas:
a) Por__Folio Fiscal: El (@olio Fiscal *
contribuyente debe 94957751-C01E-4188-B0F-41C17160F8S4
ingresar el fOIiO ﬁscal O Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emisidn *
deseado.
b) Por rangos de fecha en 00 w0 L) 00 () w0
la emisién: El
Contribuyente debe RFC Receptor Estado del Comprobante

ingresar de  manerd ur el
obligatoria el rango de
fecha y hora de emisién

del comprobante y de

forma opcional el RFC S N
* (ampos obligatorios

Tipe de Comprobante (Complemento)
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Receptor y/o Estado del
Comprobante.

Para este ejemplo se realizé Ia|
consulta por “Folio Fiscal”:

1. Seleccione la casilla:

2. Registre el folio fiscal del
CFDI origeny,

3. Dé clic en:

Buscar CHDI

El sistema
automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI origen:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razoéon Social del
Emisor, Es Cancelable
(“Cancelable con
aceptacion”, es decir este
CFDI puede ser cancelado
debido a que ya estd
cancelado su CFDI
relacionado) y Estado del
Comprobante (vigente).

Seleccione la casilla de la
columna “Acciones”.

& Acciones

El asmo

Dé clic en:

Cancelar Seleccionados

# 3 Inicic » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
2485775 1-C01E-418B-B0FR4-41 0171 60FE5S

e Fecha Inicial de Emisidn *

oo & 00 |8 0o [

RFC Receptor

Tipo de Comprebante (Complemento)

Selecrions univalor...

REC Autenticad: TUCA21 070350

Fecha Final de Emisién *

oo |8 00 |8 [l

Estado del Comprobante

Sebecrions unvalor... e

* Campos obligatorios Buscar CFDH
Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razén Secial del Emisor RFC
d ek & |94957751-CO1E-41BB-BDF441C17T16DFB54  TUCA2107035N0 EDGAR SANTIAGO SILVAR TUC

< >

ados

Exportar Resuftados a PDF

Cancalar Salecc

Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los
demas datos del CFDI:
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

oS SAT

Servicio de Administracién Tributaria

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas

RIFC Autenticado: TUCAZ1OT0RENG Salir

Consultar Facturas Emitidas

(@Folio Fiscal *
94857781001 E-41 BB-BDFA-41C1T160FE5S
O Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emision *
oo |8 - 00 s : 00 s 0o |5 - [+ : 0D 5
RFC Receptor Estado del Comprobante
Seleccione unvalor... G

Tipo de Comprobante {Complemento)

Saleccione un valor. i
* Campos 5 Buscar CFDH
‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante ] Cancelacién Cancelacidn
15.001.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente

Diescargar Seleccionados Exportar Resultados s PDF Cancelar Sekeccionados

Capture su Contrasefia de
clave privada e ingrese Ila
Clave privada (.key) y el
Certificado (.cer).

Dé clic en:

# » Inicio » Firma Cancelacién
RFC Autenticado: TUCAZ2107035N9 Salir

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL
RFC*;
TUCA2107035N9

Contrasefia de clave privada*:

Clave privada (.key)*:
CSD_Pruebas_CFDI_TUCAZ2107035Ng key Buscar

Certificado (.cer)*:

CSD _Pruebas CFDI_TUCA2107035MN3.cer

El sistema muestra el mensaje
“Cancelando
comprobante...”
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Cancelando comprobante...

Posteriormente, el sistema
indica “Solicitud recibida” e
indica si quieres “Abrir con”
‘o) “Guardar archivo”
acusecancelacion.pdf.

Para este ejemplo se
selecciond la opcidn:

# > Inicio » Firma Cancelacién

AFC Autenticado: TUCAZ107035N9 Salic

Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

Solicitud recibida.

Regresar a consulta

Abriendo acusecancelacion.pdf

Ha elegide abrir:
" acusecancelacion.pdf

el cual es un: Adobe Acrobat Document

de: https loudapp.net

#Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

I @Abrir cori | Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) ~ ‘ I

O Guardar archive

[ Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

El sistema muestra el “Acuse
de Cancelacion de CFDI”,
del CFDI origen.

Servicio de Administracion Tributaria

I Acuse de Cancelacion de CFDI I

SECRETARIA
0E
HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO

Fechay hora de solicitud: 21/06/2018 14:57:07

Fecha y hora de cancelacién: 21/06/2018 14:57:07

RFC Emisor: TUCA2107035Ng

Estado CFDI

Solicitud recibida

Folio Fiscal
94957751-C01E-41BB-BDF4-41C1716DFB54
Sello digital SAT :

1S7QlocOnQj8uefwbawl46MVHINSAN2R P gki/hzcj6popm OCVje8RJPujo2DQoGIHDA7Ddv4e
pB2IT6dnyQ==
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SECRETARIA DE HACIEN DA
Y CREDITO PUBLICO

S8 SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Consultavdel Estatus de Proceso de Cancelaciéon del CFDI origen

Una vez enviada la solicitud de|
cancelacién del CFDI origen,

# > Inicio » Firma Cancelacién

respecto del cual se solicito su
cancelacion.

Dé clic en:

Buscar CFDI

®Folio Fiscal *

94857751-COTE-41BB-BDF4-41C1716DFB54

para C0n5U|tar el “Estatus de RFC Autenticado: TUCAZ107035NS Salir
Proceso de Cancelacion” de
dicho CFDI, dé clic en: Ingresar Certificado de Sello Digital o de FIEL

Regresar a consulta

Solicitud recibida.

En el apartado de “Consultar|
Facturas Emitidas”, el # > Inicio > Consultar Facturas Emitidas
SIStema mueStra RFC Autenticado: TUCAZ2107035N9 Salir
automaticamente el “Folig —
Fiscal” del CFDI origen Consultar Facturas Emitidas

0O Fecha Inicial de Emision *

RFC Receptor

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccione un valor.

{Criteric de bldsgueds splicsble s CFDI emitidss & partir del 01/01/20714)

* Campos obligatorios

Fecha Final de Emision *

00 : oo : 0o

Estado del Comprobante

Seleccione un valor...

Buscar CFDI

El sistema
automaticamente muestra,
entre otros, los siguientes
datos del CFDI origen
respecto del cual se solicitd
su cancelacion:

Folio Fiscal, RFC Emisor,
Nombre o Razén Social del

Emisor, Es Cancelable]
(Cancelable con
aceptacion), Estado  del
Comprobante (Vigente),
Estatus de Proceso de

Cancelacion (En proceso) Y
Fecha de Proceso de

Cancelacion.
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SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

oS SAT

Servicio de Administracién Tributaria

# » Inicic » Consultar Facturas Emitidas
RFC Auterticado: TUCAZ1 07035NS Sl
Consultar Facturas Emitidas
@)olio Fiscal *
S485TTE1-C01E-4188-BDR-21 T 60FESS
O Fecha Inicial de Emisidn * Fecha Final de Emisidn *
oo 88 w0 |8 - 00 |& 0o |8 G 00 |8 - 00 &
RFC Receptor Estado del Comprobante
Seleccione un valor... il
Tipo de Comprobante (Complementa)
Sedecrione unvalor... hd
* Campos obfigatorios
[ Acciones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razin Social del Emisor RFC
D @& & ©Q | 94957751-C01E-41BB-BDF4-41C17160FB54  TUCAZ107035N9 EDGAR SANTIAGO SILVAR TUG
£ >
Descargar Seleccionados Exportar Resultados a POF Cangelar Selecrionacos
Al deslizar a la derecha la barra de desplazamiento, se pueden visualizar los
demas datos del CFDI:
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SECRETARIA DE HACIENDA .. Servicio de Administracion Tributaria

Y CREDITO PUBLICO

" Inicio » Consultar Facturas Emitidas

Consultar Facturas Emitidas

(gol»o Fiscal *
7751-C015-4188-B0F441C1716DFB54
O Fecha Iniclal de Emision * Fecha Final de Emision *
RFC Receptor Estado del Comprobante

Selectione un valor

Tipo de Comprobante (Complemento)

Seleccicre un valer
otal Efecto del £s Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacién Cancelacién
696000 Ingreso Cancelable con aceptacién Vigente En proceso 2018-06-21T12:0432

L ]

Descargar Seleccionados Exportar Resukacos a POF Cancelar Selectionacos

Recepcion de la solicitud de cancelacion del CFEDI origen por parte del Receptor

El Buzon Tributario recibira del “Servicio de Cancelacién de Factura Electronica” los siguientes datos a manera de
eiemplo: RFC, nombre del emisor Yy folio fiscal de la factura a cancelar y enviard un mensaje de interés al correo
electrénico del receptor con la siguiente informacion:

v" Recibiste una solicitud de cancelacién de factura, consulta tu Buzén Tributario.

El receptor debera ingresar al Buzon Tributario y proceder a abrir la notificacibn (mensaje) de la solicitud de
cancelacion recibida, mismo que contendra lo siguiente:

Ejemplo:

Tucanes, SA. de C.V solicita la cancelacion de la factura con folio 94957751-C01E-41BB-BDF4-41C1716DFB54, cuentas con tres
dias a partir de la fecha de recepcion de este mensaje, para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacion; en caso de que no
envies una respuesta, la cancelacién se aceptara automaticamente.

Para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacién, debe ingresar al “Servicio de Cancelacion de Factura
Electronica” que se encuentra en el Portal del SAT.
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RECEPTOR
e Aceptacién, rechazo o no respuesta a la solicitud de cancelacion del CFDI origen por
parte del receptor.

EMISOR
e Consulta del emisor para revisar si su solicitud de cancelacion fue aceptada, rechazada
0 se canceld automaticamente debido a que transcurrieron los 3 dias sin que el receptor
de la solicitud de cancelacion del CFDI origen ingresara al “Servicio de Cancelacién de
Factura Electrénica” para aceptar o rechazar dicha solicitud.

El receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI, debe ingresar al “Servicio de Cancelacion de Factura
Electronica” que se encuentra en el Portal del SAT, para aceptar o rechazar la solicitud de cancelacién de CFDI,
ya que de no ingresar a dicho servicio en los 3 dias siguientes a la recepcion de la solicitud de cancelacion, el
CFDI origen se cancelard automaticamente por haber transcurrido el plazo sefialado.

El receptor debera sequir el mismo procedimiento para la aceptacion o rechazo a la solicitud de cancelacion del
CFDI origen por parte del emisor y el emisor debera sequir el mismo procedimento para revisar si su solicitud de
cancelacién fue aceptada, rechazada o se cancel6 automaticamente debido a que transcurrieron los 3 dias sin
que el receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI origen ingresara al “Servicio de Cancelacién de Factura
Electronica”, de conformidad con lo sefialado en el apartado “Aceptacion, rechazo o no respuesta a la solicitud
de cancelacion del CFDI por parte del receptor”, contenido en el inciso “B) CANCELACION DE CFDI CON
ACEPTACION DEL RECEPTOR?” de la presente guia:

1. Aceptacion de la solicitud de cancelacién: El receptor de la solicitud de cancelacién del CFDI ingresa al
Portal del SAT para aceptar dicha solicitud, por lo que el CFDI es cancelado por el “Servicio de Cancelacion de
Factura Electrénica”.

1.1.Consulta del emisor para revisar la aceptacion de la solicitud de cancelacién de CFDI por parte del receptor.

2.Rechazo de la solicitud de cancelacidn: El receptor de la solicitud de cancelacién del CFDI, ingresa al Portal
del SAT para rechazar dicha solicitud, por lo que el CFDI no fue cancelado por el “Servicio de Cancelacién de
Factura Electrénica”.

2.1.Consulta del emisor para revisar el rechazo de la solicitud de cancelacién de CFDI por parte del receptor

3. No respuesta a la solicitud de cancelacion: El receptor de la solicitud de cancelacion del CFDI, no ingresa
al Portal del SAT para aceptar o rechazar dicha solicitud, por lo que el CFDI es cancelado automaticamente por
el “Servicio de Cancelacion de Factura Electronica” por haber transcurrido el plazo de los tres dias sin que el
receptor diera una respuesta.

3.1 Consulta del emisor para revisar la cancelacion automatica de la solicitud de cancelacion de CFDI por haber
transcurrido el plazo de los tres dias sin que el receptor diera una respuesta.
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Medios de contacto

Consulte
www.sat.qob.mx

Contactenos
Desde nuestro portal de Internet

Llame a MarcaSAT
627 22 728 desde la Ciudad de México, o 01 55 627 22 728 del resto del pais.
Desde Estados Unidos y Canadéa al 1 877 44 88 728.

Redes Sociales
= Twitter  https://mobile.twitter.com/satmx,
=  You Tube https://www.youtube.com/user/satmx
= Facebook https://www.facebook.com/satmexico
= Chat http://chatsat.mx/

Atencion en Modulos
Administraciones Desconcentradas de Servicios al Contribuyente o Médulos de
Servicios Tributarios en todo el pais.
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