Guia de usuario para la
consulta de la Constancia
de Situacion Fiscal

Portal Infonavit

Version actualizada el 07 de Junio de 2024

mm.lnfonwn.ozg,mx L{R PORTAL @ @ @ @lnfonatelwnmasgm

EMPRESARIAL



éQué es la Constancia de Situacion Fiscal?

Es el documento que proporcionamos al patrén o contribuyente, en el que se muestra el estatus
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales con el Infonavit. Al estar al corriente en sus
obligaciones fiscales, el patrén o contribuyente podra utilizar la Constancia de Situacién Fiscal
para participar en licitaciones ante el Instituto, la Administracién Publica Federal o Estatal,
Organismos Centralizados y /o Instituciones Paraestatales, asi como para sus intereses.

¢Como puedo obtener mi Constancia de Situacidn fiscal?
Para obtener tu Constancia de Situacidn Fiscal y no cuentas con un Numero de Registro Patronal

(NRP), sigue estos pasos:

1. Ingresa al portal del Infonavit en la seccién Patrones. www.infonavit.org.mx

2. Elige la opcion Tramites adicionales y da clic en Constancia de Situacidn Fiscal.
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3. Localiza el apartado Proceso para generar la Constancia de situacion fiscal desde el Portal
Infonavit y da clic en el enlace Tramite por Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Proceso para generar la Constancia de situacion fiscal desde el Portal Infonavit

Tipo de tramite

Servicio en linea.

Material relacionado:

1 Guia de usuario para la consulta de la
. Constancia g stuacion fiscal en Portal
iDonde se presenta? Intonavit

Portal del Infonavit.

Requisitos
@ Contar con el Registro Federal de Contribuyentes [RFC).

@ EI RFC no dene que estar asociado a un Numero de Registro Patronal [NRP).

Pasos a seguir

1. Ingresa al Tramite por Reqistro Federal de Contribuyentes [RFC],

2. Selecciona el tipo de persona, fisica o moral.
3. Captura el RFC y el nombre del contribuyente.

4. Da clic en Obiener constancia.
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https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/patrones/!ut/p/z1/jZHdboJAEIWfxQdodkBEuFxYQH4VsQh7Y9YKLGCBqGjl6Ut_rprUdpLJZJLvZE7OIIoSRBt2LQt2KduGHcc9pfJOtgkIig7iQo3nIIMhupa7mjreDG0_AfilMCD6obcAFrokBErkzCGMN-ATdwqKJX_rHwD0P_cfAPSxPeeHwVjBEAZqILryVHSw_JGAePJ1v0C0Yxf-VDZ5i5JDdspeeMvZvsyaS3ae9BeUdCgZBJSAtIsqVV_d6_P5Dm8rz2_8Aa4-zu2qVYaSxDpuJXNTO9bmnFpaNte1vOJpQQ2zXh7qdFk1-97kaUbaWX_qWH-s9st1z1ycc2bkYhS1eXXbGkGYazHT77ct50dsZv6Au4JwrVGqXeq9AC7JxlBNvDDLtVRPRtfD2DOUeOJBsyPjSsEcp9qEkcHHJOlfWXwBqkokwVVAXAkBjM8KBWKTOcxA-gYexN29Pj8ng4dxHtkFnkzeAXvDqXs!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/patrones/!ut/p/z1/jZHdboJAEIWfxQdodkBEuFxYQH4VsQh7Y9YKLGCBqGjl6Ut_rprUdpLJZJLvZE7OIIoSRBt2LQt2KduGHcc9pfJOtgkIig7iQo3nIIMhupa7mjreDG0_AfilMCD6obcAFrokBErkzCGMN-ATdwqKJX_rHwD0P_cfAPSxPeeHwVjBEAZqILryVHSw_JGAePJ1v0C0Yxf-VDZ5i5JDdspeeMvZvsyaS3ae9BeUdCgZBJSAtIsqVV_d6_P5Dm8rz2_8Aa4-zu2qVYaSxDpuJXNTO9bmnFpaNte1vOJpQQ2zXh7qdFk1-97kaUbaWX_qWH-s9st1z1ycc2bkYhS1eXXbGkGYazHT77ct50dsZv6Au4JwrVGqXeq9AC7JxlBNvDDLtVRPRtfD2DOUeOJBsyPjSsEcp9qEkcHHJOlfWXwBqkokwVVAXAkBjM8KBWKTOcxA-gYexN29Pj8ng4dxHtkFnkzeAXvDqXs!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/patrones/!ut/p/z1/jZHdboJAEIWfxQdodkBEuFxYQH4VsQh7Y9YKLGCBqGjl6Ut_rprUdpLJZJLvZE7OIIoSRBt2LQt2KduGHcc9pfJOtgkIig7iQo3nIIMhupa7mjreDG0_AfilMCD6obcAFrokBErkzCGMN-ATdwqKJX_rHwD0P_cfAPSxPeeHwVjBEAZqILryVHSw_JGAePJ1v0C0Yxf-VDZ5i5JDdspeeMvZvsyaS3ae9BeUdCgZBJSAtIsqVV_d6_P5Dm8rz2_8Aa4-zu2qVYaSxDpuJXNTO9bmnFpaNte1vOJpQQ2zXh7qdFk1-97kaUbaWX_qWH-s9st1z1ycc2bkYhS1eXXbGkGYazHT77ct50dsZv6Au4JwrVGqXeq9AC7JxlBNvDDLtVRPRtfD2DOUeOJBsyPjSsEcp9qEkcHHJOlfWXwBqkokwVVAXAkBjM8KBWKTOcxA-gYexN29Pj8ng4dxHtkFnkzeAXvDqXs!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

También puedes ir al servicio al dar clic en el siguiente enlace:

Consulta por RFC

El sistema te enviara al servicio Consulta de Constancia de Situacion Fiscal.

4. Ingresa los archivos .cer, .key y la contrasefia de la firma electrénica de la persona fisica o de la
empresa; por ultimo, da clic en Consultar.

Tramite por e.firma

Certificado (.cer) * B Elegir archivo
Clave privada [key) * B Elegir archivo

Contrasefia de e.frma *

@

* Datos obligatorios

5. Lee los Términos y condiciones del servicio. Si estas de acuerdo, habilita la casilla Aceptar
términos y Condiciones y da clic en Continuar.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE CONSTANCIAS DE SITUACION FISCAL

ElInstituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los ,en de fiscal de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 30, segundo parrafo, de Ia Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, a través de la Gerencla de Cobro
Persuasivo, Coactivo y Garantias perteneciente a la Gerencla Senior de Recaudacion y Cobranza Fiscal, y de conformidad con lo establecido en
los articulos 4 fraccion VI, 5 y 11 del Reglamento Interior del Instiuto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de
Facultades como Organismo Fiscal Auténomo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de junio de 2008, modificado mediante
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas de dicho O en el Diario Oficlal de la Federacion el
dia 31 de julio de 2017, pone a disposicion de Ios aportantes el servicio para la generacion de la Constancia de Shtuacion Fiscal en materia de

y frente al Infonavit, de conformidad con lo estipulado en el articulo 3 fraccion IV, del referido
Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de Ia Vivienda para los en Materia de como Organismo Fiscal
Autonomo, conforme a o siguiente:

1.En este serviclo solo se generan Constancias de Shuacion Fiscal para aquellos patrones que no tienen la obligacion del régimen Infonavit y
por lo tanto su RFC no cuenta con un Numero de Registro Patronal [NRP) asoclado en las plataformas del Infonavit.
IL Para obtener una Constancia de Situacion Fiscal es necesario que el contribuyente se autentique mediante la efirma (Firma Electronica
Avanzadal proporcionada por el Servicio de Administracion Tributaria [SAT], Ia cual para efectos legales funge como firma autografa.
1L Una vez que el patron se autentique, es necesarlo que firme y acepte los presentes términos y condiciones, esto mediante la e.firma, la cual
para efectos legales funge como firma autégrafa.
IV. Este servicio emite Constancias de Situacion Fiscal considerando la declaracion de bajo protesta de dedir verdad del contribuyente,
indicando que no tiene NRP relacionados en I plataforma del Infonavit.
V. Para la emision d enquese un registro patronal o mas, deberd de realizarse a través del Portal Empresarial.
VL La constancia generada mediante el servicio sera vigente hasta 30 dias naturales. POsterior a este periodo, Sara necesario frenovarla dentro
del mismo servicio.
VIL. Para verificar la validez de la constancia, sera necesarlo remitirse al Portal Infonavit y capturar los datos solicitados, 0 en su caso utllizar el
cédigo QR estampado en la constancia.
VIIL La informacisn proporcionada por el sefvicio esta protegida de conformidad a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales.

Aceptar terminos y condiciones

Descargar formato de aceptacion firmado
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https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/patrones/tramites_adicionales/constancia_situacion_fiscal/!ut/p/z1/lVPJjqMwFPyWfECEIaxHJyZhD1uA-IKg2ZwFstCQ5OsbdWak6UPozJMsy1aV6vlVmcJUROE66UiZtKSpk8Nw3mI-5lUEaHEBGEUKBMADmdFXuj0LWJoKvwHgRUFA4X_5Ej1c8uuFuZxzHC3y7B8-vwJAWbC0JXqaAJzABybSZ0Bc8T_5P_U1g_vLfw34T_1AhMCxJIvR-RmjQf49viQhltZFwNi0BYb-HRqpSAAcYN_Ufw3A78x_BIDH7dGeAq_fPySAuZgLs6TwKWmrKamLhoqy_JJ_VE2VpCSv2_w6-Wyp6ERFD5qKKowy1Kg9UsOiOrRJRRR_zWw32ibtK5YIZlj1ewh3pW3wxpEQt9GlJP7MpIsPVcfNXTvbuDI4k3vlT_Ey1eJeX0nH0JzbLuPJH-tm7hx8GdAll20Mv75Og2uHdE2-7WCQtXd5Xvj78Cx4CtpdU1DIa7zusqVh96ivY6bwDwIPt1YspTdUEYG1eNPOla5fGDvoeqn9mMXJLTvuYV0G0dQ8Xzo3PX2cNMD5tCubFiOkQYUdQuLQeKDour9795QgUTsrZnlHMm2KdquwMO-m-taZTIZpPYbFUZHBZHPVkzsMlsMu1Y4nV4OD-DcPnoCxkP1mMx7JkbYKmFHA8x-NJnE9o07HzXdFDwPCwlOJWk6-ABDwlNs!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

6. Una vez que hayas firmado los términos y condiciones, el sistema te permitira consultar la
Constancia de Situacion Fiscal, siempre y cuando no cuentes con un Numero de Registro

Patronal (NRP) asociado.

Importante

Si cuentas con NUmero de Registro Patronal (NRP), tramitala a través del Portal Empresarial.

Si no cuentas con NRP, y sélo en este caso, tramitala aqui mediante tu RFC con homoclave.

Tramite por Registro Federal de Contribuy [RFC)

Registro Federal de Contribuy (RFC) "
RFC12345678C

Razén Social *

EMPRESA SA DE CV

* Datos obligatorios

Declaro bajo protesta de decir verdad, no contar con Numero de Registro Patronal ante el Infonavit.

Consultar

7.Si cuentas con un Numero de Registro Patronal (NRP) asociado a tu Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), el sistema te mostrara el siguiente mensaje. Deberds ingresar tu RFCy tu
nombre completo para obtener tu Constancia de Situacidn Fiscal a través del Portal Empresarial.

Importante
Sl cuentas con Numero de Registro Patronal (NRP), tramitala a través del Portal Empresarial.
Si no cuentas con NRP, y solo en este caso, tramitala aqui mediante tu RFC con homoclave.

Tramite por Regstro Federal de Contribuy [RFC)
gl Federal de C (RFC)”
ABCD1234561F6

Nombre *

ALFREDO GOMEZ BECERRIL

* Datos obligatorios

B Declaro bajo protesta de declr verdad, no contar con Numero de Reglstro Patronal ante el Infonavit

Obtener constancia

El RFC esta asoclado a NRP

4
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8. Da clic en el enlace para descargar la Constancia de Situacidn Fiscal sin antecedentes en formato
PDF.

EMPRESA SA DE CV
Registro Federal de Contribuyentes (RFC): RFC12345678C

B Descarga tu constancla de situacién fiscal

Para consultar tu constancla es necesarlo que tengas instalada una aplicacion que te
permita abrir archivos PDF.
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Recomendaciones para un correcto funcionamiento del servicio
Constancia de Situacion Fiscal Portal Infonavit

El Portal Infonavit requiere que se encuentren disponibles servicios web para su correcto
funcionamiento. Para verificar que la configuracién sea la adecuada, realiza lo siguiente:

Paso 1, ingresa a https://serviciosweb.infonavit.org.mx:8991/firma/api/ocsp

a) Se mostrard una pestafia en tu navegador web que muestra el estatus de conexidn. Si
aparece un texto como el siguiente, significa que es posible la conexidn.

(] # serviciosweb.infonavit.org.mx

Ocsp funcionando. §20201106 crossOriginUrls: https://serviciosweb.infonavit.org mx:89
w2t navit.org.mx, http://portalempqa.infonavit.org. mx:10039, https://por

https://10.85.6.21:9443, https://10.85.6.22:9443, https://10.85.6.23:9443, https://10.80.0..

b) De lo contrario, veras un mensaje que indica que no es posible acceder al destino. Si este es
el caso, te recomendamos solicitar a tu drea de sistemas o informadtica que permitan el acceso
a: https://serviciosweb.infonavit.org.mx:8991

No se puede acceder a este sitio web
serviciosweb.infonavit.org.mx ha tacdadc

ha &
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https://serviciosweb.infonavit.org.mx:8991/firma/api/ocsp
https://serviciosweb.infonavit.org.mx:8991/

Paso 2, ingresa a: https://serviciosweb.infonavit.org.mx:7343/constanciafiscal-socket-web/upload

a) Se mostrard una pestafia en tu navegador web que muestra el estatus de conexion. Si
aparece un texto como el siguiente, significa que es posible la conexidn.

C ) (3 https/serviciosweb.infonavit.org.mx.7343/constanciafiscal -socket-web/upload

Error 300: java.lang.NullPointerException

b) De lo contrario, verds un mensaje que indica que no es posible acceder al destino. Si este es el
caso, te recomendamos solicitar a tu drea de sistemas o informatica que permitan el acceso a:
https://serviciosweb.infonavit.org.mx:7343/

No se puede acceder a este sitio web

serviciosweb infonavit.org. mx ha 1arda fe 1
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https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fserviciosweb.infonavit.org.mx%3A7343%2Fconstanciafiscal-socket-web%2Fupload&data=05%7C02%7Caimarentes%40infonavit.org.mx%7Ce5229d30cdef499b5d5f08dc86614934%7Cf0a7801cea5f4d228d7686632eeaa67f%7C0%7C0%7C638532999900061431%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZDGfhLpwNazczQvSAgXlFMjpmwOHwozrCxAUQIEKJlU%3D&reserved=0
https://serviciosweb.infonavit.org.mx:7343/

