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CONSTITUCION POLITICA DE LOS . México | Trabaio
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Todas las personas gozaran de los derechos

humanos reconocidos en esta Constitucion y en
Art. 1 — _ _
= los tratados internacionales de los que el Estado

Mexicano sea parte.

La mujer y el hombre son iguales ante la ley.

* Esta protegerd la organizacion y el desarrollo de
la familia.
Toda persona tiene derecho al trabajo digno y

socialmente util (...) Para trabajo igual debe
K Art. 123 : y 129
== corresponder salario igual, sin tener en cuenta

sexo ni nacionalidad.
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LEY FEDERAL DEL TRABA)O

® Trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales.
® Laigualdad sustantiva entre hombres y mujeres.

®* Mismas oportunidades, considerando las diferencias bioldgicas, sociales y culturales de

mujeres y hombres.

El trabajo es un derecho y un deber social (...) exige respeto para las libertades y dignidad de
quien lo presta, asi como el reconocimiento a las diferencias entre hombres y mujeres para

obtener su igualdad ante la ley.

Condiciones de trabajo basadas la igualdad sustantiva.
Deberan ser proporcionales a la importancia de los servicios e iguales para trabajos iguales.

Sin diferencias por motivo de sexo, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones

de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, condiciones de embarazo,

responsabilidades familiares o estado civil.

® Implementar un protocolo para prevenir la discriminacidon por razones de género y atencién
Art. 132 de casos de violencia y acoso u hostigamiento sexual, asi como erradicar el trabajo forzoso e

infantil.
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SISTEMA DE ACREDITACION DE
BUENAS PRACTICAS LABORALES
Y TRABAJO DIGNO

Distintivo en Responsabilidad Laboral

&)
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SISTEMA DE,ACREDITACI(')N DE
BUENAS PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

El Sistema permite a los centros de trabajo declarar su nivel de cumplimiento de la normatividad
laboral, certificarse en practicas que exceden el marco legal y acompafarlos en la implementacion

de sistemas de administracion en seguridad y salud en el trabajo.

LY ( \‘ Programa de Autogestion
| ’ en Seguridad y Salud en
el Trabajo *

- o PASST

PROGRAMA DE VERIFICACION
LABORAL VOLUNTARIA

DISTINTIVO EM
" . RESPONSABILIDAD

; LABORAL *
o

Centro
de trabajo |

Y
7
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DISTINTIVO EN RESPONSABILIDAD
LABORAL @ ammes.,

S LasoRAL ™
Es un mecanismo gratuito y de aplicacién voluntaria;

orientado a impulsar y reconocer a los centros de trabajo

que tienen como caracteristicas:

® Cumplir y exceder con lo establecido en el marco juridico
nacional e internacional referente al trabajo digno.

®* Fomentar entornos laborales incluyentes, igualitarios y libres de
violencia laboral.

® Realizar acciones para prevenir, atender y erradicar el trabajo
forzoso, el trabajo infantil, la explotacién laboral y proteccion de

adolescentes en edad permitida para trabajar.
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DISTINTIVO EN
.' RESPONSABILIDAD

& """ ESTRUCTURA

1. Politicaen responsabilidad laboral
2. Comitéen Responsabilidad Laboral

3. Capacitacion al personal de RRHH y Comité
en RL

4. Reclutamiento y seleccién de personal

5. Protocolo para prevenir, atendery

sancionar los casos de violencia laboral

6. Protocolo para prevenir, atendery
erradicar el trabajo forzoso, el trabajo

infantil y la explotacién laboral.
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REQUISITOS
OBLIGATORIOS

40%

AREAS DE
ESPECIALIZACION

60%

Trabajo
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Inclusion laboral de personas con
menor empleabilidad o en situacién de

vulnerabilidad.
Igualdad laboral y corresponsabilidad

Prevencion, Atencion y Erradicacion del
Trabajo Forzoso, Trabajo Infantil y
Explotacion Laboral, asi como la
Proteccion de adolescentes en edad

permitida para trabajar
®  Sector agricola

®  Sector no agricola
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LABORAL **

. DISTINTIVO EN
’5 RESPONSABILIDAD
7 PASOS PARA OBTENER
1. Acreditar el Programa de Verificacion Laboral Voluntaria (VELAVO).
2. Atender las solicitudes que se realicen a través de la plataforma digital que la STPS pondra a
disposicion de los centros de trabajo.
3. Proporcionar informacion sobre instrumentacion de practicas laborales exitosas, reconocidas por
instituciones u organizaciones externas con el fin de ser replicadas y/o difundidas.
4. presentar constancias de gue no cuenta con quejas o denuncias por discriminacion, violencia
laboral, incluyendo el acoso u hostigamiento sexual o violacién de DDHH.
5. Cumplir con los Requisitos Obligatorios y areas de especializacién.
6. Presentar evidencias validadas mediante sello y firma del representante legal del centro de trabajo.
7. Atender los requerimientos del Comité Evaluador para el desarrollo de la visita de verificacion en las
instalaciones del centro de trabajo.
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¢QUE ES?
Es un mecanismo de certificacidon, de adopcion voluntaria para reconocer a los centros de

trabajo que cuentan con practicas en materia de igualdad laboral y no discriminacién,

para favorecer el desarrollo integral de las personas trabajadoras.

OBJETIVO
Reconocer a los centros de trabajo que cuentan e implementan practicas de igualdad

laboral y no discriminacion que, favorecen el desarrollo integral de sus colaboradoras y

colaboradores.

PUBLICO OBJETIVO
Centros de trabajo publicos, privados y sociales establecidos en la Republica Mexicana, de

cualquier tamano, sector o actividad.
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REQUISITOS DE CERTIFICACION Y ) Mexico

VALIDACION

rrrrrrrrrrrrrrr

1. Politica de igualdad laboral y no discriminacion.

2. Comité para la igualdad y no discriminacion.

R i i = L4 .
Skt 3. Proceso de reclutamiento y seleccion de personal sin
certificacion

CRITICOS discriminacion.

4. Auditoria interna.

5. Medicidn del clima laboral.
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REQUISITOS DE CERTIFICACION Y
VALIDACION

requisito

6. Codigo de ética. 3

7.Igualdad salarial (Incluye prestaciones y compensaciones). 5
8. Ascenso y permanencia con igualdad de oportunidades. 5
__ 9. Capacitacién con igualdad de oportunidades. 5
ReqléleSItOS 10. Capacitacion en igualdad laboral y no discriminacion. 5 70

LIgdii[L[d]; M 11. Lenguaje incluyente, no sexista y de forma accesible. 5
12. Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal. 23

13. Accesibilidad en el centro de trabajo. 12 S

14. I\{Iecanisrr)osf y regulqciope; para pre\{enir, gtender y 7 :4"— %

sancionar practicas de discriminacién y violencia laboral. 5 <.
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La STPS y los centros de trabajo

Trabajo conjunto para prevenir la discriminacion y la violencia laboral

MECANISMOS

La STPS brinda informacién para atender, prevenir y
erradicar la discriminaciéon en los entornos laborales y
asi, las personas trabajadoras podran ejercer planamente

sus derechos humanos.

® Trabajo digno
® Igqualdad de oportunidades y de trato
®* No discriminacion

® Inclusion laboral
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ACCIONES

Los centros de trabajo que desarrollan acciones para
prevenir, atender y erradicar la violencia laboral y la
discriminacién son sujetos responsables socialmente al

concientizar su quehacer ante:

® las necesidades de las personas trabajadoras
® suentorno

® lasociedad en su conjunto
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;Qué es la DISCRIMINACION?

Es toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y

libertades, con base en uno o mads de los siquientes motivos:

® origen étnico o nacional, color de piel ® lengua, idioma, cultura
® sexo, género, edad ® situacioén o responsabilidades familiares
® condicidn social, econdmica, de salud, ® caracteristicas generales, apariencia fisica,
juridica discapacidades
® religidn, opiniones, filiacién politica ® embarazo, preferencias sexuales
([

® situacién migratoria cualquier motivo
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También se entendera como

DISCRIMINACION

Ezﬁ

Homofobia

® Misoginia

® Xenofobia

® Segregacioén racial

® Antisemitismo

® Discriminacién racial

® Otras formas conexas de intolerancia
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Por condicion:

Estar embarazada

Tener tatuajes

Por su cultura

Su opinién

Por su religion o no tener una
Hablar otro idioma

Apoyar algun partido politico

 Trabajo

St
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Secretaria del Trabajo
y Previsién Social

‘ Trabajo

Estigmas, estereotipos y prejuicios

Este proceso permite a las personas tomar

Procesos Cognitivos @ decisiones de manera inconsciente que
facilitan su actuar, asi como la toma de

Es la habilidad del cerebro para procesar o ] ] , ,
decisiones el dia a dia en situaciones ya

informacién con base en el entorno, T
vivencias, experiencias, valores tanto

personales como sociales, con la cual se
construyen y asignan estigmas, Dependiendo del tipo de estigmas,
estereotipos y prejuicios que se le hayan

estereotipos y prejuicios, positivos o
asignado en su cerebro, sera la conducta

negativos a un determinado concepto. , ,
que tenga hacia a las personas podra ser

0 no discriminatoria.
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Las siguientes acciones violentan e invalidan el derecho de las personas para desarrollarse plenamente:

267
ESTIGMA

Es la desacreditacién de las
personas de grupos en situacion de
vulnerabilidad, atendiendo a un
atributo, cualidad o identidad de las
mismas, que se considera inferior,
anormal o diferente, por no ajustarse

a lo socialmente establecido

1. ¥
ESTEREOTIPO

Es la creencia aprendida de la
sociedad caracterizada por ideas
simples, generalizadas o derivadas de
la cultura popular, relacionada con un

grupo en situacion de vulnerabilidad,

I o X
PREJUICIO

Es una idea que se forma al juzgar o
calificar a una persona

anticipadamente, es decir,

prejuzgarla, emitir una opinién o juicio

a partir de cualquier caracteristica o

motivo.

o La capacidad para cuestionar y cuestionarnos permitird reducir los juicios negativos que generan conductas de discriminacion.
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Grupos de personas en situacion de
vulnerabilidad
Son aquellos ntcleos de poblaciény La vulnerabilidad no es una condicién @,_
personas que, por diferentes factores o la inherente o caracteristica de los seres f %\)

if (?:R) combinacion de ellos, enfrentan situaciones humanos.

de riesgo o discriminacién que les impiden

alcanzar mejores niveles de vida.
Las condiciones del entorno son las que

anulan y obstaculizan el desarrollo integral @

de las personas, por ende, su inclusion a los

o . o C diferentes espacios a los que se tiene derecho
La vulneracioén sistematica del ejercicio de

sus derechos (en uno o varios ambitos), ya sea
por accién u omision, genera:

?&\ ® nulo o limitado acceso a condiciones de
_) bienestar CONSECUENCIA: se genera una condicion de

® menores oportunidades para su desarrollo riesgo que coloca a las personas en situaciéon

® severas desventajas con relaciéon a otras de vulnerabilidad.
personas o grupos.
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CONDICIONES GENERALES DE
TRABAJO

Deben basarse en:
® El principio de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres

® El marco legal vigente y en ningun caso podran ser inferiores a

las que marca la Ley

® El principio de trabajo igual, desempefiado en puesto, jornada y
condiciones de eficiencia también iguales, debe corresponder

salario igual.

® Trabajos iguales sin establecer diferencias y/o exclusiones por

ningun motivo

® Elementos que favorezcan la equidad, la igualdad y la no

discriminaciéon
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¢Como se presenta la discriminacion
en el trabajo?

Establecer
diferencias, exclusiones o
restricciones (con o sin Limi
Imita
intencién). .
a la persona la posibilidad de
acceder, permanecery
. desarrollarse en un empleo.
Niega
toda oportunidad de generar
ingresos y ser una persona I &+ -
mposibilita
auténoma. — e
KN ° 8/ COmMo consecuencia, ejercer
8 8 otros derechos: alimentacion,
salud, educacién, vivienda,
2026 seguridad social.
ano de
Margarita

Maza



ACTOS DISCRIMINATORIOS

Prohibir

la libre eleccion de empleo, o restringir las
oportunidades de acceso, permanencia y ascenso
en el mismo.

Limitar
/ el acceso y permanencia a los programas de

capacitacion y de formacion profesional.

Impedir

el acceso a la seguridad social y a sus beneficios, o
establecer limitaciones para la contratacion de
seguros médicos, (salvo en los casos que la ley asi lo
disponga).
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Establecer

diferencias en la remuneracion, las prestacionesy
las condiciones laborales para trabajos iguales.

Restringir
el acceso a la procuracién e imparticion de justicia.

Omitir

elementos de accesibilidad en el entorno fisico,
transporte, informacion, tecnologiay
comunicaciones, en servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico.
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Derecho al trabajoy a la no

discriminacion
Exige el reconocimiento de
diferencias entre hombres y
mujeres para obtener su
No es un igualdad ante la ley.

articulo de comercio

Exige respeto para la
libertad y dignidad de las
personas trabajadoras L.,

Y 2026
o Mgpgareita
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Debe efectuarse en
condiciones que aseguren la
vida digna y la salud para lasy
los trabajadores y su familia
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Condiciones de trabajo digno Mexico

Las y los empleadores tienen la obligacion de otorgar a las personas trabajadoras condiciones de trabajo digno tal como lo mandata la

Ley Federal del Trabajo.

Se otorga capacitacién

El respeto pleno ala . continua para el
dignidad humana incremento de la
productividad

No existe ‘ Existen condiciones
discriminacién por 6 Optimas de seguridad e
ninguna condicién o higiene para prevenir

situacidon riesgos de trabajo

Esta grantizado el

El acceso a la seguridad
respeto a los derechos

social esta garantizado

colectivos
R El salario es 4 o Existen condiciones de
2026 remunerador igualdad sustantiva
ano de
Margarita
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no discriminacion

PRINCIPIO DE IGUALDAD PRINCIPIO DE TOLERANCIA

Protege a todas las personas sin distincion Los centros de trabajo deben incluir en sus
alguna y garantiza un desarrollo libre, politicas cddigos de ética basados en este
igualitario y digno. principio.

Esto impulsard la construccion de ambientes laborales libres de
discriminacion, favoreciendo asi, condiciones para la paz,

También protege este derecho, consagrando en todos los progreso economico y social de todas las personas, propiciando:

tratados internacionales. La prohibicién de la discriminacion, ®  Que todas las personas sean libres de adherirse a sus

fundamentando que todos los seres humanos son libres e propias convicciones.

iguales en dignidad y derechos. ®  Aceptar que las personas tienen derecho a vivir en pazy a

ser como son.
® Que las personas no deberan imponer sus opiniones a los

&Ud@ demas.
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Condiciones para la igualdad de |

oportunidades y de trato

Los centros de trabajo deben enfocarse en fomentar politicas de no discriminacién, de igualdad de oportunidades y de trato para
establecer culturas laborales incluyentes, no sexistas, no discriminatorias y libres de violencia laboral

Algunos ejemplos de estas acciones son:

» _ . Establecer cuotas minimas para el
Politicas empresariales de igualdad acceso al empleo de las personas con
salarial y paridad de género en los baja empleabilidad, de grupos

cargos directivos, buscando con ello histéricamente discriminados y en
disminuir la brecha de género. situaciéon o condiciones de

vulnerabilidad.

-— Implementar acciones para apoyar
7 0
/ a las mujeres y hombres trans por
| su cambio de identidad en todos los
‘. procesos de orden laboral que
S=7 correspondan.
PAV YA
ano de
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Procesos y procedimientos libres de

discriminacion

Los centros de trabajo deben analizar sus
procesos y procedimientos para identificar la
existencia de condiciones de discriminacion,
directa o indirecta, para disefiar e implementar
procedimientos, controles y mecanismos para
prevenir, atender y erradicar la discriminacion
en las siguientes etapas o condiciones de la vida
laboral que pudieran generar exclusién o

desigualdad entre las personas trabajadoras.
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Reclutamiento, selecciény
contratacion

Determinacion de la remuneracién
Establecimiento de Condiciones
Generales de Trabajo

Condiciones para las personas
embarazadas

Permanencia y desarrollo en el
empleo

Asignacion de actividades laborales

. Gobierno de T -
N v - o rab a 0
- México ’ o )

Evaluacion de desempefio
Promocién horizontal o vertical
Capacitacién, formaciony
adiestramiento

Evaluacion del ambiente aboral y del
clima organizacional

Condiciones de seguridad y salud en
el trabajo

Terminacion de la relacidn de trabajo
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Garantizar el derecho al trabajo dignd‘
para todas las personas trabajadoras

Las y los empleadores deben generar condiciones y realizar acciones que tengan como centro a las personas
trabajadoras, primero como un ejercicio de cumplimiento de Ley y sequndo como parte del desarrollo organizacional
implementando elementos de responsabilidad social y buenas practicas laborales tales como:

' Poner en marcha politicas laborales incluyentes y no * Procesos de reclutamiento y seleccidon incluyentes, igualitarios y

discriminatorias. libres de discriminacion.

S Promover la igualdad de oportunidades y de trato en todas las ® En materia de capacitacion, adaptar los cursos, los programas

etapas de la relacién laboral y en las condiciones para su de adiestramiento y de formacién profesional a las necesidades
desarrollo. y recursos de las personas con discapacidad, adultas mayores o
® Sensibilizar a la poblacion trabajadora y especialmente a las para quienes su lengua materna no sea el espafiol.
areas de RRHH en temas de no discriminacién, inclusién, ® Realizar adaptaciones al trabajo y al puesto de trabajo con
diversidad, lenguaje incluyente, derechos humanos laborales, relacién a la condicién de discapacidad de la persona
entre otros, para favorecer el acceso, la permanenciay el trabajadora.
desarrollo laboral. s Establecer alianzas con instituciones publicas, privadas o
éU.&ﬁ@ sociales en beneficio de las personas trabajadoras que viven
ano de discriminacion o situacion de vulnerabilidad.
Margarita
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Modelo de Protocolo para
Prevenir, Atender y Erradicar

la Violencia Laboral en los
Centros de Trabajo
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VIOLENCIA LABORAL

ACOSO SEXUALY
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas,
relacionadas con la sexualidad o con fines lascivos

ACOSO SEXUAL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Es en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio
abusivo del poder que conlleva a
un estado de indefensiony de relacién de subordinacion real de

riesgo para la victima, la victima frente al agresor en el
independientemente de que se ambito laboral.
realice en uno o varios eventos.

Es el ejercicio del poder, en una

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Trabajo

Secretaria del Trabajo
y Previsién Social

. Gobierno de

. Meéxico

Son eventos que tienen como objetivo intimidar,
excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir
emocional o intelectualmente a la victima,
causando un dafio fisico, psicoldgico, econémico y
laboral-profesional.

Esta se puede presentar en forma horizontal,
vertical ascendente o descendente, ya sea en el
centro de trabajo o fuera de este siempre que esté
vinculado a la relacién laboral.

https://www.youtube.com/watch?v=nG_DAuw4210&t=1s

.fj@ O YAQ * Ley Federal del Trabajo.
afio de * Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, juicio de amparo directo 47/20134 en el que establecié los elementos necesarios para considerar la existencia de acoso o mobbing laboral.
Margarita



https://www.youtube.com/watch?v=nG_DAuw421o&t=1s

Factores que propician

MACHISMO

Es cuando predominan ideas,
creencias, refranes, canciones,
mensajes y comportamientos
que reafirman un rol dominante
de los hombres hacia los
cuerpos, la sexualidad y la vida
de las mujeres.

Los piropos, actos de asedio
sexual, chistes, burlas o
insinuaciones sin consentimiento
o reciprocidad, son conductas de
hostigamiento o acoso sexual, que
debido al machismo son
permitidas y alentadas como
parte del ser hombre.
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ESTEREOTIPOS SOBRE

LA SEXUALIDAD

Aun prevalecen creencias y
actitudes inspiradas en ideas
sobre el ser mujer y ser hombre
que propician el HS y AS.

Las mas comun: el deseo sexual

de los hombres es incontenible y

que las mujeres estan al servicio
de su placer.

El HS y AS se justifican al
interpretarlas como conductas
inofensivas y propias de la
“naturaleza” de los hombres al
relacionarse con mujeres.

Socialmente los hombres
ostentan mayor poder que las
mujeres, lo que las coloca en
posiciones de desigualdad y
mayor vulnerabilidad.

Ejemplo: espacios laborales se
tiende a imponer horarios de
trabajo prolongados; decisiones o
reglas arbitrarias. Esto genera
climas propicios a la afectacién de
derechos, al silencio, la omisién o
incluso la complicidad con las o
los jefes ante conductas hostiles o
violentas.
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México
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DEBIL CULTURA DE

LA DENUNCIA

Una débil cultura de la denuncia,
favorece la impunidad y tolerancia al
HS y AS.

® Falta de confianza en las autoridades

® Vulnerabilidad mientras se realizan los
procesos de justicia

® Falta de respuesta adecuada a las
quejas

Excesivo tiempo que toma la justicia
Miedo a los despidos

Expulsién de los entornos

Sefialamiento publico como personas
conflictivas

® Procedimientos engorrososy largos




para Prevenir, Atender y Erradicar

la Violencia Laboral en los Centros de Trabajo

Art. 132, fracc. XXXI de la Ley Federal del Trabajo establece la obligaciéon patronal de
implementar un protocolo para la atencidn de casos de violencia o acoso u

hostigamiento sexual.

Establecer las acciones para la implementacidn de procedimientos para prevenir,
atender y erradicar los casos de violencia laboral derivados del vinculo de relacién
laboral en el centro de trabajo, incluyendo el acoso laboral, el hostigamiento sexual

y el acoso sexual.

® Definir el mecanismo para brindar atencién a las presuntas victimas de algun

caso de violencia laboral.

® Promover una cultura organizacional de igualdad de género y un clima laboral

propicio para la erradicacion de la violencia laboral en el centro de trabajo.

3 2026
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— MODELO DE PROTOCOLO ——

PARA PREVENIR, ATENDER

Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
LABORAL EN LOS
CENTROS DE TRABAJO

MARZO 2020

https://bit.ly/2VMhxjQ
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ACTORES ESTRATEGICOS

o

Encargada de dar atencidon de primer contacto a la n
-

presunta victima, ademas de asesoria 'y

acompafiamiento en el procedimiento.

En centros de trabajo con menos de 16 personas

trabajadoras, es el Comité de Atencion y Seguimiento

De Modificacion de Conducta
Mecanismos de naturaleza preventiva que se
utilizan para evitar dafios de dificil o imposible

reparaciéon para la presunta victima.

2026

ano de
Margarita

Maza

Es el encargado de emitir y adoptar el protocolo,
sensibilizar y capacitar a todo el personal, atender
las quejas de violencia laboral y, en su caso,
determinar las medidas de proteccion o

modificacién de conducta.

De Proteccion
Se implementan cuando se confirma un caso de violencia laboral.

Algunas medidas (a reserva de las denuncias ante otras autoridades
y segun la gravedad del caso):

« Terminacion de la relacion laboral, cambio de drea o de horario y

restricciones de acercamiento.



MEDIDAS DE PROTECCION

Seran determinadas por el
Comité de Atenciény
Seguimiento para evitar
dafios de dificil o imposible

reparacion.

Se comunicardn a los
responsables de las diversas
dreas de responsabilidad
correspondientes, incluyendo a
las areas administrativas o de
recursos humanos.

2026
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Acciones de sensibilizaciéon a un area en particular.

Reubicacion fisica o cambio de area de la presunta victima o de la
presunta persona agresora.

Cambio de horario de cualquiera de las personas involucradas,
con la finalidad de brindar seguridad y confianza en el ambiente.
Autorizacion para realizar funciones fuera del centro de trabajo.
En caso de considerarse necesario, licencia con goce de sueldo
mientras la denuncia esté en investigacion.

Otras medidas que a consideracion del Comité coadyuven para la

proteccion de la presunta victima y del ambiente laboral.




MEDIDAS DE MODIFICACION DE LA

CONDUCTA

Seran determinadas por el
Comité de Atencidony
Seguimiento cuando se
confirmen los hechos
contenidos en la queja de la

victima.

@ 2026
F -5 ano de
o Margarita
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Cursos y talleres de sensibilizacidon y concientizacion sobre la igualdad de
género y violencia laboral para la persona agresora.

Acciones de sensibilizacién al area afectada por las conductas de violencia
laboral.

c. Reubicacion fisica o cambio de area de la victima o persona agresora,
segun se considere conveniente.

Cambio de horario de la victima o persona agresora.

Terminacion de la relacion laboral de la persona agresora con el centro de
trabajo.

Otras medidas, que se consideren para la modificacion de la conducta,

incluyendo el apercibimiento privado a la persona agresora



PROCESO DE DENUNCIA

La presunta
victima
Se acerca con
la persona
consejera

El Comité se
allega de
informacion

Se toma decision
y se informa a las
partes

2026

ano de
Margarita
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La persona
consejera genera
ambiente de
confianza

El Comité
establece
medidas de
proteccion

En su caso, se
dictan medidas
de modificacion

de conducta

Trabajo

Secretaria del Trabajo
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Asesoria de la
persona
consejera para
ENUEIAEREIE!
por escrito

El Comité de
Atenciény
Seguimiento
recibe la queja

Se elabora un
Acta de Cierre
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Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Las normas oficiales mexicanas que emite la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social determinan las condiciones minimas
necesarias para la prevencion de riesgos de trabajo y se caracterizan por que se destinan a la atencion de factores de riesgo a

los que pueden estar expuestos los trabajadores.

Normas de Normas Normas

SEGURIDAD DE SALUD | ESPECIFICAS

2026
ano de
Margarita

Maza
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NOM-035-STPS-2018

Establece los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover

un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

Tiene por objetivo determinar el efecto a la salud de los trabajadores
con el propédsito de establecer medidas de control y seguimiento de

estos factores.
Campo de aplicacién

* Rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de

trabajo.

* Las disposiciones aplican de acuerdo con el numero de trabajadores

2026 que laboran en el centro de trabajo.
ano de
Margarita

Maza
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de

los Factores de Riesgo Psicosocial y
la evaluacion del entorno organizacional?

Los factores de riesgo psicosocial y los elementos del entorno organizacional favorable derivan de la naturaleza del puesto, es decir, de las condiciones en las que se

realizan las actividades, por lo que el andlisis de estos elementos implica una evaluacidn de las condiciones en las que las personas trabajadoras las desarrollan.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

® Condiciones en el ambiente de trabajo

® Cargas de trabajo

® Falta de control sobre el trabajo.

® Jornadas de trabajo y rotacion de turnos, que excedan los
establecido por la LFT.

® Interferencia en la relacién trabajo-familia.

® Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo.

Violencia laboral.

2026

ano de
Margarita

ENTORNO ORGANIZACIONAL

® Sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacién
® Formacion para la adecuada realizacion de las tareas

® Definicion precisa de responsabilidades

® Participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes
¢ Distribucidon adecuada de cargas de trabajo, con jornadas
laborales regulares.

® Evaluacidony el reconocimiento del desempefio.

Maza e
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Campo de aplicacion

Rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo.

Sin embargo, sus disposiciones aplican de acuerdo con el numero de trabajadores que laboran en el centro

de trabajo, existen tres categorias:

Centros de trabajo Centros de trabajo Centros de trabajo
donde laboran donde laboran donde laboran
hasta 15 personas entre 16 y 50 mas de 50 personas
personas
2026

ano de
Margarita
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‘ Obligaciones de las y los patrones

d. Establecer, implantar, mantener y difundir en el centro de
trabajo una politica de prevencién de riesgos psicosociales que
contemple: la prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la
prevencion de la violencia laboral y la promocién de un entorno

organizacional favorable (cfr. Guia de Referencia 1V).

C. Identificar alos trabajadores que fueron sujetos a

acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo del

trabajo y canalizarlos para su atencién (cfr. Guia de Referencia I).

2026

ano de
Margarita

b. Adoptar las medidas para prevenir los factores de riesgo
psicosocial, promover el entorno organizacional favorable, asi
como para atender las practicas opuestas al entorno

organizacional favorable y los actos de violencia laboral.

d . Difundiry proporcionar informacion a los trabajadores.



Obligaciones de las y los patrones México | Trabajo

d. Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial b Adoptar las medidas y acciones de control, cuando el
(Cfr. Guia de Referencia II) resultado del analisis de los factores de riesgo psicosocial asi
lo indique: de primer (organizacional), de segundo nivel

(grupal), o de tercer nivel (personal).

C. Practicar exdmenes médicos y evaluaciones psicolégicas a los d . Llevar los registros de: resultados de la identificacion y analisis
trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a los factores de de los factores de riesgo psicosocial; de las evaluaciones del
riesgo psicosocial, cuando existan signos - sintomas que entorno organizacional; medidas de control adoptadas, y
denoten alguna alteracion a su salud. trabajadores a los que se les practicd exdmenes médicos.

Obligaciones de las y los patrones

2026 d. Evaluar el entorno organizacional (Cfr. Guia de Referencia III).

ano de
Margarita

Maza




Aspectos importantes

La norma considera la evaluacion de las condiciones
en la que se desarrollan las actividades (ambiente y
condiciones de la organizacion). En ningun caso se
evalua el estrés en el trabajador o su perfil

psicolagico.

Los centros de trabajo de hasta quince trabajadores

estan exentos de aplicar las evaluaciones.

Los criterios para evaluar su cumplimiento estan

seflalados en la propia norma en el Procedimiento

para la Evaluacion de la Conformidad (PEC).

.4 2026
1 ano de

Margarita
Al oz
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No existe la obligacion de ningun tipo de certificacidn.

La norma no cuenta con instrumentos para identificar

o evaluar enfermedades mentales, lo cual esta fuera

de su alcance.

La practica de examenes o evaluaciones médicas y/o
psicoldgicos a los trabajadores, esta sujeta a la

evidencia de signos o sintomas que denoten

alteracion de la salud de los trabajadores y cuando el

resultado de las evaluaciones lo indique.




Gobierno de T s
SN RN A As rabajo
MeXlCO ’ :*::::;z:;‘;‘;:;:“”J

PARA CONOCER MAS

® Curso gratuito en linea a través del Programa de Capacitacion a Distancia para

Trabajadores: www.procadist.gob.mx

Micrositio con guia informativa y triptico:
https://www.gob.mx/stps/articulos/norma-oficial-mexicana-nom-035-stps-
2018-factores-de-riesgo-psicosocial-en-el-trabajo-identificacion-analisis-y-
prevencion

y 2026
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