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Buzon Virtual CANACO CDMX

En CCMEXICO hemos mejorado el acceso a nuestro portal, con el cual podra
descargar sus facturas y documentos CFDIs desde internet. En este documento
encontrara ayuda sobre los siguientes temas:

. Descarga de documentos CFDI

[l. Registro de primera vez en Buzén Virtual CANACO CDMX

lll. Alta de RFCs adicionales

IV. Recuperacion y cambio de contrasena perdida

I. Descarga de docuemntos CFDI emitidos por CANACO CDMX
desde Buzoén Virtual

Cuando usted adquiere algun producto o servicios en CANACO CDMX, su CFDI es
publicado en nuestro Buzon Virtual de donde puede descargarlo.

1. Ingresamos a la pagina del Buzoén
https://www.control2000.com.mx/ccmexico

Guia de ayuda
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Email registrad 2

Iniciar Sesion

(AN no te has registrado?
¢ Olvidaste tu contrasefia?
Consulta la guia inicial

Un servicio de:

2000
Contro
AVISO DE PRIVACIDAD

En los términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México, con domicilio en Paseo de la Reforma namero 42, Colonia Centro,
Delegacién Cuauhtémoc, C. P. 06040, Ciudad de México, es del i de sus datos que tiene con motivo de su inscripcion o informacién proporcionada a la Institucion.

Promovemos y defendemos los principios y valores empresariales sin fines de lucro, sin el afan de molestarke o poner en peligro sus datos, sino como un servicio de difusion y promocin de los servicios que proporciona y/o eventos
que organiza esta C4mara. S usted ya no desea rechi nuesiros promocionales, agradeceriamos nos o haga saber por cuakquiera de los siguientes medios: eléfono 3685 2269 extensiones 1433y 1455,
amramir zm@ xico.com.mx por escrito o de manera personal en el domicilio citado en el area de Enlace Legislativo.

Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el presente aviso de privacidad, no manifieste su oposicion.
Si desea conocer nuestro AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL, consulte el siguiente link:

http/wwew

Cualquier modificacion al presente aviso de privacidad, se informara siempre por este medio para su consuita.

Emision: 26-agosto-2014 | Ultima 4-octubre-2017

2. Necesitaremos nuestro usuario (La direccién de correo electréonico que
hemos registrado) y la contrasena que definimos en el registro. Si es la
primera vez que descargamos un documento desde el buzon, ve al
siguiente tema para saber como registrarte por primera vez.
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3. Encontraremos la ventana de entrada y dentro de ella las opciones de:
e (AUn no te has registrado?: apartado

para darnos de alta la primera vez que
ingresamos. C)

- Olvidaste tu Contraseha?: Seccion para
solicitar la regeneracion de contrasena CAMARA DE COMERCIO

: SERVICIOS ¥ TURISMO
en caso de olvido. CIUDAD DE MEXICO

Email registrado I
4, Capturaremos nuestra cuenta de correo : ’

y contrasefa y pulsamos el boton — a
“Iniciar Sesion”.

¢Aln no te has registrado?
¢ Olvidaste tu contrasefia?
Consulta la guia inicial

5. Al ingresar se mostraran en la ventana principal los documentos CFDI.

£ Consulta de CFDIs

S D el el et _

Todos los documentos

Motrando | 10 v registros Buscar:
#DOCUMENTO  ii IMPORTE FECHA If DETALLES ACCIONES
A00052437 1508.0 2018-02-02 10:08:34  DE: EEM831020BM8 | ALEJANDRO TORRES @ ver | @ Descargar
PARA: COV8005187P0 | CAFE ORIENTAL VAZQUEZ HERMANOS SA DE CV
A00051176 2262.0 2018-01-10 12:54:12 DE: EEM831020BM8 | ALEJANDRO TORRES @ Ver
PARA: COV9005187P0 | CAFE ORIENTAL VAZQUEZ HERMANOS SA DE CV
A00046405 1508.0 2017-09-22 11:66:00  DE: EEM831020BM8 | ALEJANDRO TORRES @ ver
PARA: COV8005187P0 | CAFE ORIENTAL VAZQUEZ HERMANOS SA DE CV
A041376 1608.0 2017-03-30 12:33:47  DE: EEM831020BM8 | ALEJANDRO TORRES @ ver
PARA: COV9005187P0 | CAFE ORIENTAL VAZQUEZ HERMANOS SA DE CV
A036287 14268.0 2016-11-23 00:00:00  DE: EEM831020BMS | ALEJANDRO TORRES @ ver | @ Descargar
PARA: COV8005187P0 | CAFE ORIENTAL VAZQUEZ HERMANOS SA DE CV
A033877 1508.0 2016-09-01 16:26:42  DE: EEM831020BMS8 | ALEJANDRO TORRES @ ver | @ Descargar
PARA: COV8005187P0 | CAFE ORIENTAL VAZQUEZ HERMANOS SA DE CV
A031332 1740.0 2016-07-04 11:57:07  DE: EEM831020BMS8 | ALEJANDRO TORRES @ Ver | & Descargar
PARA: COV9005187P0 | CAFE ORIENTAL VAZQUEZ HERMANOS SA DE CV
AD25760 1608.0 2016-01-26 10:36:04 DE: EEM831020BM8 | ALEJANDRO TORRES @ ver @ Descargar
PARA: COV9005187P0 | CAFE ORIENTAL VAZQUEZ HERMANOS SA DE CV
A023159 45077.6 2015-10-26 14:07:34  DE: EEM831020BMS | ALEJANDRO TORRES @ ver | @ Descargar
PARA: COV9005187P0 | CAFE ORIENTAL VAZQUEZ HERMANOS SA DE CV
Mostrando 1 a 9 de 9 registros. Anterior - Siguiente

6. Se podran localizar los documentos en pantalla y en caso de ser necesario,
hay una interfaz de filtrado.
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e

Por RFC Emisor + = Por RFC Receptor~ = Mes/ Ao~ @ Por tipo de documento ~

« Todos: Se muestran todos los documentos en el buzon.

e Por RFC Emisor: Permite elegir un RFC que nos haya emitido
documentos.

e Por RFC Receptor: Muestra los RFC en los que recibimos documentos.

e Mes / Ano: Podemos seleccionar un periodo por mes y ano para filtrar
nuestros CFDI.

¢ Por tipo de Documento:
= Ingreso
< Egreso
= Traslado

Dentro del Buzon se podran Visualizar nuestros documentos CFDI, dando
clic sobre el botén de: & er

€5 Descargar XML y PDF an ZIP

Tecnologias y Sistomas, SA do CV ( NOTA DE CREDITO
- 3227
N Tiat s .

Importe con Letra Sub Total $3,000.00
(TRES MiL CIENTO SESENTA PESOS 00/100 MN.)
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8.
También podemos descargar los comprobantes fiscales en formato ZIP con el
boton de

82 Descargar ZIFP

£Quieres abrir o guardar CFDI-Control2000-FACI-000241.zip (10.8 KB) desde control2000.com.mx? Abrir Guardar |~ Cancelar

9. El archivo ZIP contiene nuestro CFDI en formato PDF y XML.

#

MNombre Tipo

[ ] £3358848-2DDA-407B-964E-0DFE3... Documento XML
'@ C3358848-2DDA-407B-964E-0DFB3...  Adobe Acrobat Document

10. Adicionalmente se puede enviar el documentos en versiones PDF y XML al
correo registrado pulsando el botén “Enviar a mi usuario@micorreo.com”

11. Para salir del buzén daremos clic sobre el botén de

Guia de ayuda
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Il. Registro de primera vez al Buzéon Virtual CANACO CDMX para
descarga de documentos CFDI.

Para registrarnos por primera vez al Buzon Virtual CANACO CDMX, es necesario
haber recibido al menos un documento CFDI (Factura, Nota de crédito, etc.).
También necesitaremos una cuenta de correo electréonico, que sera nuestro
usuario y en el cual podremos recibir facturas y contrasehas en caso de
extraviarla.

También es importante que no se haya registrado ninguna otra direccién de
correo con el RFC que ingresaremos, ya que en ese caso sera dicha direccion de
correo la autorizada para ver y descargar los documentos.

El Buzon Virtual CANACO CDMX es multi RFC, por lo que una vez registrado el
primero podremos registrar otros RFC para descargar los documentos.

1. Capturaremos los datos que se solicitan

L G

CAMARA DE COMERCIO

SERVICIOS ¥ TURISMO

€CIUDPAD DE MEXICO
Llene todos los campos para registrarse

Masculino ©'  Femenino O

Registrar usuario

Regresar al inicio | Guia

Guia de ayuda
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RFC del receptor (empresa o persona fisica)

Nombre, Apellidos, E-mail y Contrasena (pertenecientes al contacto que se
esta registrando).

Posteriormente pulsaremos el botdn para dar la alta de nuestro registro.

2. Se mostrara una nueva ventana donde
ingresaremos la cuenta de correo vy
contrasena previamente registrados y c.>
pulsaremos el boton de: CAMARA DE COMERCIO

. o SERVICIOS ¥ TURISMO
Iniciar Sesion
CIVUDAD DE MEXICO

Email registrado 1

Contrasefia [}

[niciar Sesion

¢Aln no te has registrado?
¢ Olvidaste tu contrasefia?
Consulta la guia inicial

Guia de ayuda
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Illl. Altade RFCs adicionales En el Buzon Virtual CANACO CDMX

1. Si se desean registrar mas RFC, se debera hacerlo desde la opcion “RFCs”

una vez que ha ingresado al Buzdén con su usuario y contrasena.

Contactanos ‘ RFC

Agregar RFC

2. Para dar de alta solo capturelo en el campo vacio que esta a la izquierda y

de clic sobre el boton Agregar RFC como se muestra en la imagen, este
debe ingresarlo sin guiones ni espacios.

SPW010101ABC Agregar RFC

3. Se mostrara posteriormente la ventana de RFC Registrados y nos habilitara
la opcidn para consultar los documentos de ese RFC.

£+ RFC's registrados para berenicecz@control2000.com.mx

I

RFCS Registrados para descargar CFDIS
RFC NOMBRE o RAZON SOCIAL

ACCIONES
SPW010101ABC SERVICIOS PROFESIONALES WEB

@ Eliminar

Guia de ayuda
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IV. Recuperar contrasena.

Si ha extraviado su contrasefa para ingresar al Buzon Virtual CANACO CDMX,
puede generar una nueva con las siguientes instrucciones.

1. En la pantalla de acceso al Buzén se encuentra la opcidn “;Olvidaste tu
contrasena?”, haga clic en ella.

L >

CAMARA DE COMERCIO
SERVICIOS ¥ TURISMO

CI1VvVDAD DE mE X1 € 0O

Email registrado 2

Contrasefia a

Iniciar Sesion

&A0n no te has registrado?
¢ Olvidaste tu contrasena?
Consulta la guia inicial

2. En la pantalla que se nos muestra ingresaremos nuestra direccion de correo
electrénico registrada y recibiremos en dicha direccion una contrasena
nueva con la que podremos ingresar nuevamente a Buzén Virtual CANACO

O

CAMARA DE COMERCIO
SERVICIOS ¥ TURISMO

C1UDAD DE MEXI1ICcoO

Para recuperar su contrasefia ingrese direccion de correo
electrénico

Recuperar contraseha

Regresar al inicio

Guia de ayuda
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3. Si deseamos personalizar la contrasena o cambiarla haremos clic en el
enlace que se encuentra en el correo que hemos recibido con la contrasena
generada automaticamente. Haremos clic en el enlace .

Buzén Virtual

Si deseas cambiar tu contrasefia, haz clic aqui

4. Capturamos nuestros datos, donde la contrasena actual es la que hemos
recibido por correo electronico e ingresaremos dos veces nuestra nueva
contrasena.

o
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SERVICIOS Y TURISMO
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Cambiar Contrasena

seguridad:

Confirma tu contrasefia

Cambiar contrasena

Regresar al inicio

5. Nos confirmara que se cambi6 la contrasena correctamente y hacemos clic
en la opcion “Regresar al inicio” para ingresar con nuestra nueva
contrasena.

Guia de ayuda
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CAMARA DE COMERCIO
SERVICIOS Y TURISMO

CIUDAD DE MEXI1CO

Cambiar Contrasena

Contirasena actualizada

Regresar al inicio

Nota Importarte: En caso de extraviar la contrasefna y no tener acceso a la
cuenta de correo registrada, favor de ponerse en contacto con el ejecutivo que
le ofrece el servicio para le seguimiento de su solicitud

Guia de ayuda




